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Nuevos retos de las AAUV
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Jueves, 20 de ABRIL
Llegada a Salamanca. Check in y alojamiento en:

Parador de Salamanca
Teso de la Feria, 2

Tel.: 923 015 607
www.parador.es

18.45h. Encuentro en el hall del Parador para ir caminando al
Ayuntamiento. Dress code: SMART CASUAL

19.30-20.00 h. Recepcién en el Ayuntamiento de Salamanca

20:15 h. Visita Guiada Centro Internacional del Espanol, donde
tendré lugar la cena de bienvenida. Cena cdocktail de pie.




#Salamanca
#TurismodeSalamanca

Viernes, 21 de ABRIL

09.00 h. Comienzo de las Jornadas Técnicas
Salén Parador de Salamanca

11.15 - 11.30 h. Pausa Café.

13.30 h. Finalizacién jornadas y encuentro con empresarios y co-
laboradores salmantinos del sector turistico.

14.00 h. Comida

Restaurante El Monije
Arroyo de Santo Domingo, 3

17.00 h. Visita guiada por diferentes espacios acompanados de
una guia oficial de turismo.

19.00-20:00 h. Tiempo libre.

20.30 h. Visita y cena coctel en el Museo de Historia de Automo-
cién (plaza del Mercado Viejo s/n). Desplazamiento por medios
propios.
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Sabado, 22 de ABRIL

Desayuno y check out del Parador.

Dispondremos de dos autobuses: En el bus 1 se desplazaran a la
ganaderia las personas que tengan el tren a Madrid de las 15.30 h y
deberdn llevarse en el autobus su maleta, ya que después del al-
muerzo se les llevard directamente a la Estacion. El bus 2, seré para
el resto de personas, que podran dejar su maleta en el Parador.

#Salamanca
#TurismodeSalamanca
09.00 h. Salida a la provincia para la visita a una ganaderia de toros.

13.00 h. Comida en la ganaderia.
13.45 h. Salida de la ciudad a los diferentes destinos.

Contacto Turismo de Salamanca:

Ana Isabel Hernandez (Gerente):
gerencia@turismodesalamanca.com

Tel.. 923 27 24 08

Montse Segurado (Coordinadora Promocion):
promocion@turismodesalamanca.com

Tel.. 923 27 24 08

Salamanca on line

Web: www.salamanca.es

Facebook: https://www.facebook.com/TurismodeSalamanca
Instagram: salamanca_turismo
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Digitalizacion y sostenibilidad.

#Salamanca
#TurismodeSalamanca

de Agencias de Viajes SALAMANCA

JORNADA DE TRABAJO

DIA 21 DE ABRIL 2023

09.00 h. Inauguracién de las JORNADAS TECNICAS CEAV TURIS-

MO RESPONSABLE, por Ana Suérez Otero, Concejala de Turis-
mo de Salamanca, Ricardo Criado, Tesorero y portavoz de la
Asociacion ASAV, Jerénimo Fernandez, Presidente de FECLAV
y Carlos Garrido, Presidente de CEAV.

09.15 h. Presentacién de la oferta turistica de Salamanca.

10.00 h. La agencia de viajes, clave en la distribucion de

SEYUIros, Enrique Martinez, Head of Retail Distribution de Eu-
rop Assistance.

10.20 h. Impulsando la digitalizacion de las agencias a

través del METAVERSO y 1a realidad virtual, Marcos Arque-
llada, Customer Success Manager de AMADEUS,

10.45 h. Razones estratégicas apostar por el segmento

MICE en ciudades mas pequefias, Francisco Trisac, CEO de
La Compafia General de Eventos y miembro fundador de la Aso-
ciaciéon de Agencias de Incentivos.

11.15 h. Pausa café.
11.30 h. REAL DECRET0 933/2021, sobre Registro de Datos de

Reservas Hoteleras y Vehiculos de alquiler sin conductor.
Novedades en cuanto a las obligaciones de las Agencias de Via-
jes. A cargo de Alba Arqueros, Jefa de Servicio Area de Normati-
va y Proteccion de Datos, de la Secretaria de Estado de Seguridad,
del Ministerio del Interior. Coloquio.

1215 h. Taller de sostenibilidad para las Agencias de Viajes:

Ana Isabel Hernandez Sanchez, Gerente de Turismo, Co-
mercio y Promocién Econémica de Salamanca S AU.).
Juanma Martinez, Managing Director de Green&Human.
Susana Conde, Directora de GenuineSpain.

Eva Pastallé de la Asociacion Locos por Viajar.

13:15 h. Clausura de las Jornadas.
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