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LEVEL despega como aerolinea independiente
con ambiciosos planes para Ameérica

La aerolinea low-cost afronta una nueva etapa con el foco puesto en la
expansion transatlantica.

LEVEL, la aerolinea low-cost del grupo
IAG, ha iniciado oficialmente su operativa
como una aerolinea independiente, mar-
cando un nuevo hito en su historia.

Este movimiento permite a la compafiia
consolidar su posicién en el competitivo
mercado de vuelos transatlanticos y poner
en marcha ambiciosos planes de expan-
sién, especialmente en América.

Independencia operativa para impulsar
el crecimiento

Tras varios afios operando bajo el para-
guas de Iberia, LEVEL ha decidido sepa-
rarse para gestionar sus operaciones de
forma auténoma. Esta independencia le
permitird mayor flexibilidad en la toma de
decisiones, optimizando sus rutas y ope-
raciones para responder a las necesidades
del mercado y de los pasajeros.

Expansién en América: el principal obje-
tivo

El continente americano es el gran objeti-
vo de LEVEL en esta nueva etapa. La aero-
linea ha anunciado planes para aumentar
su capacidad en rutas ya existentes hacia
destinos clave como Buenos Aires, Nueva

York y Santiago de Chile, ademds de explo-
rar la apertura de nuevas conexiones. La
estrategia de crecimiento apunta a aprove-
char la alta demanda de vuelos entre Euro-
pay América, tanto en el segmento de ocio
como en el de negocios.

Fortaleza en el modelo low-cost

LEVEL se mantendrd fiel a su modelo de
negocio low-cost, ofreciendo tarifas com-
petitivas en vuelos de larga distancia sin
comprometer la calidad del servicio. Este
enfoque ha sido clave para diferenciarse
en el mercado y atraer a un publico diver-
so, desde viajeros con presupuesto ajus-
tado hasta clientes que buscan opciones
flexibles y personalizables.

Innovacioén y sostenibilidad

La aerolinea también ha reafirmado su
compromiso con la sostenibilidad, incor-
porando aviones de nueva generacion que
reducen significativamente las emisiones
de carbono. Ademds, LEVEL planea im-
plementar tecnologias innovadoras para
mejorar la eficiencia operativa y la expe-
riencia del cliente, alinedndose con las
tendencias globales de aviacién sosteni-
ble.

Un mercado competitivo y desafiante

El mercado transatldntico es uno de los
mds competitivos en la industria aérea,
con actores consolidados y una creciente
presencia de aerolineas low-cost. LEVEL
confia en que su propuesta de valor y su
enfoque centrado en el cliente le permitan
destacar en este entorno desafiante.

Proyecciones de futuro

Con esta nueva etapa como aerolinea in-
dependiente, LEVEL busca consolidarse
como un referente en los vuelos transat-
lanticos low-cost. La compaiiia ya ha co-
menzado a trazar su hoja de ruta para los
proximos afios, con la meta de ampliar su
red de destinos y aumentar su participa-
cién en el mercado global.

El despegue de LEVEL como aerolinea in-
dependiente marca el inicio de una nueva
era para la compafiia, que afronta el futuro
con ambicién y confianza en su capacidad
para conquistar el cielo transatldntico.

W LEVEL
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Air India refuerza su flota con un encargo
adicional de 100 aviones Airbus
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Air Europa cierra 2024
con ingresos de mas de
2.900 millones de Euros

La principal aerolinea de la India apuesta por el crecimiento con una

. o / . v .
inversion historica
ir India, la aerolinea nacional
del gigante asidtico, ha dado
un nuevo paso en su plan de
expansion con la firma de un
pedido adicional de 100 aero-
naves al fabricante europeo Airbus. Este
anuncio refuerza el compromiso de la
compafiia por modernizar su flota y res-
ponder a la creciente demanda de trans-
porte aéreo en la regién, convirtiéndose en
uno de los mayores clientes del fabricante
en Asia.

Una inversidn sin precedentes

Con este pedido, Air India suma un total
de 470 aviones encargados a Airbus, con-
solidando su posicién como uno de los
actores mas destacados en el sector aéreo
global. La operacién incluye modelos de la
familia A320neo y A350, disefiados para
ofrecer mayor eficiencia operativa y redu-
cir el impacto ambiental. Este movimiento
estratégico tiene como objetivo reforzar
tanto las rutas nacionales como interna-
cionales, clave para satisfacer el rdpido
crecimiento del mercado indio.

Expansién y modernizacion de la flota
El pedido adicional refleja la ambicién de
Air India de convertirse en lider mundial

en el sector de la aviacion. La compafiia,
que en los ultimos afios ha vivido una
importante transformacién tras su adqui-
sicién por parte del conglomerado Tata
Group, esta invirtiendo de forma decidida
en infraestructura, servicio al cliente y sos-
tenibilidad. Estos nuevos aviones no solo
mejoraran la experiencia de los pasajeros,
sino que también optimizardn la operativi-
dad y reducirdn los costos de la aerolinea
a largo plazo.

Enfoque en la sostenibilidad

Una parte esencial de esta adquisicién es
la incorporacién de tecnologias de van-
guardia en los aviones, con un enfoque en
la eficiencia del consumo de combustible
y la reduccién de emisiones de carbono.
Airbus, por su parte, ha reafirmado su
compromiso de colaborar con Air India en
iniciativas que impulsen una aviacién mas
sostenible, alinedndose con los objetivos
internacionales de descarbonizacién.

Impacto en el mercado global

El sector aéreo global observa con atencién
esta operacién, que refuerza la posicién
de Air India como uno de los principales
operadores internacionales. Este pedido
también destaca la importancia de India

como mercado clave en la aviacién mun-
dial, impulsado por su rapido crecimiento
econémico y demogréfico.

Con este movimiento, Air India no solo
busca aumentar su capacidad operativa,
sino también establecerse como un refe-
rente en la aviacién moderna. La entrega
de los aviones estd programada para los
proximos afios, marcando una nueva era
para la aerolinea en su objetivo de liderar
el sector a nivel global.
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Air Europa ha anunciado que cerrard el afio 2024 con una cifra
récord de ingresos que supera los 2.900 millones de euros, mar-
cando un hito histérico para la compafifa. Este resultado repre-
senta un crecimiento significativo respecto a afios anteriores,
consolidando su posicién como uno de los principales operado-
res en el mercado aéreo espafiol e internacional.

Crecimiento sostenido en un afio de desafios

El 2024 ha sido un afio crucial para Air Europa, que ha logrado

capitalizar la recuperacién del sector turistico y aéreo tras los de-
safios de los ultimos afios. La compafiia ha experimentado un
aumento significativo en la demanda, tanto en rutas nacionales
como internacionales, lo que ha sido clave para alcanzar estas
cifras de negocio.

Factores clave del éxito

Entre los factores que han impulsado este récord de ingresos se

encuentra la optimizacién de sus operaciones y la expansion de
su red de rutas. La aerolinea ha fortalecido su presencia en mer-
cados estratégicos como América Latina y Europa, ademas de in-
troducir mejoras en su flota con la incorporacién de aviones mas
eficientes y sostenibles.

Otro aspecto destacable ha sido su enfoque en la experiencia del
cliente, con una mejora constante de los servicios a bordo y en

tierra, que ha permitido a Air Europa consolidar la confianza de

Sus pasajeros y atraer a nuevos usuarios.

Proyeccidn hacia el futuro
Con estos resultados, Air Europa reafirma su compromiso de se-
guir creciendo de manera sostenible y competitiva.

La aerolinea tiene previsto continuar ampliando su red de desti-
nos, enfocdndose en mercados de alto potencial y fortaleciendo
su papel como conector clave entre Europa y América Latina.

Asimismo, la compafiia mantendrd su inversién en sostenibili- :

dad, incorporando tecnologias de vanguardia que permitan re-
ducir su huella de carbono y avanzar hacia una aviacién mas
responsable con el medio ambiente.

Impacto en el sector

El récord de ingresos de Air Europa en 2024 también refleja el
dinamismo y la recuperacién del sector aéreo en Espafia. La com-
paifiia se consolida como un referente en la industria, demostran-

do su capacidad para adaptarse a un entorno competitivo y apro- :

vechar las oportunidades que ofrece el mercado global.

Con esta cifra histdrica, Air Europa inicia una nueva etapa de
crecimiento y expansién, posiciondndose como una de las aero-
lineas mds relevantes en el panorama internacional. Los resulta-
dos obtenidos este afio sentardn las bases para futuros éxitos y
una mayor contribucién al desarrollo del sector aéreo y turistico.

Binter refuerza su
operativa en Tenerife
con seis nuevas rutas

Binter, la aerolinea regional con base en Canarias, ha anunciado
un importante refuerzo en sus operaciones desde Tenerife para
2025. La compafiia lanzard seis nuevas rutas y aumentard en un
48% la oferta de asientos disponibles desde la isla, consolidan-
do su papel como un actor clave en la conectividad aérea de la
regioén.

Nuevas rutas para conectar Tenerife con Europa y Africa

Las nuevas rutas anunciadas por Binter conectardn Tenerife
con destinos estratégicos en Europa y Africa. Entre ellos desta-
can Lisboa, Marrakech y Roma, ademds de otras ciudades que
ampliardn las opciones de viaje para los pasajeros canarios e
internacionales. Esta ampliacién también busca fortalecer las re-
laciones comerciales y turisticas entre las islas y estos mercados.

Impulso al turismo y a la economia local

Este incremento en la conectividad no solo beneficiara a los via-
jeros, sino también a la economia local. El Cabildo de Tenerife
ha destacado la importancia de esta iniciativa para impulsar el
turismo y generar nuevas oportunidades de negocio en la isla.
Las nuevas rutas permitirdn a Tenerife posicionarse como un
destino atractivo y accesible para turistas de diversos puntos de
Europa y Africa.

Crecimiento sostenido y compromiso con Canarias

El anuncio de estas nuevas rutas subraya el compromiso de
Binter con el desarrollo econémico y social de Canarias. En los
ultimos afios, la aerolinea ha demostrado una estrategia de creci-
miento sostenible, incorporando nuevos destinos y mejorando
la experiencia de sus pasajeros. Con esta ampliacién, Binter no
solo refuerza su liderazgo en el archipiélago, sino que también
fortalece su presencia en el panorama aéreo internacional.

Sostenibilidad y modernizacion de la flota

En linea con su compromiso con la sostenibilidad, Binter utiliza-
rd aeronaves de dltima generacion para estas nuevas rutas. Estos
aviones no solo garantizan mayor comodidad para los pasaje-
ros, sino que también reducen significativamente las emisiones
de carbono, alinedndose con los objetivos globales de aviacién
sostenible.

Un futuro prometedor para Tenerife

Con este ambicioso plan de expansion, Binter confirma su apues-
ta por Tenerife como un hub estratégico para conectar Canarias
con el resto del mundo. Las nuevas rutas, junto con el aumento
de la capacidad, contribuirdn a consolidar el crecimiento del tu-
rismo y a fomentar el intercambio cultural y comercial entre las
islas y los nuevos destinos.

Los billetes para estas rutas ya estdn disponibles en la web ofi-

cial de Binter, marcando el inicio de una nueva etapa en la co-
nectividad aérea de Tenerife y Canarias.

- MF:L:"‘“H““.
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Norwegian apuesta por el mercado
espanol con nuevas conexiones directas
para el verano

Norwegian anuncia tres nuevas rutas desde Espana hacia el norte de Europa

a aerolinea Norwegian, reconoci-

da por su enfoque en vuelos de

bajo coste y servicios de alta cali-

dad, ha anunciado la apertura de

tres nuevas rutas directas desde
aeropuertos espafioles a importantes des-
tinos del norte de Europa.

Estas nuevas conexiones, que comenzaran
a operar en el verano de 2025, reforzardn
la presencia de la compafiia en el mercado
espafiol, consoliddndose como uno de los
actores clave en las conexiones entre el sur
y el norte del continente.

Destinos estratégicos: Oslo, Estocolmo y
Riga

Las ciudades seleccionadas para estas nue-
vas rutas son Oslo, Estocolmo y Riga, capi-
tales que destacan por su relevancia tanto
turistica como de negocios. La eleccién de
estos destinos responde a la creciente de-
manda de los pasajeros espafioles intere-
sados en explorar el norte de Europa, asi
como al interés de viajeros nérdicos por
descubrir el sur de Espafia.

Estas conexiones contribuirdn a fortalecer
el turismo bilateral y abrir nuevas oportu-
nidades para viajeros corporativos.

Rutas y aeropuertos espaiioles implica-
dos

Norwegian operard estas rutas desde
aeropuertos estratégicos como el de Ali-
cante-Elche, Malaga-Costa del Sol y Bar-
celona-El Prat. Estos hubs han sido selec-
cionados debido a su alta conectividad,
infraestructuras modernas y gran volumen
de pasajeros internacionales. Las frecuen-
cias previstas varian entre dos y cuatro
vuelos semanales, dependiendo del des-
tino, ofreciendo flexibilidad y opciones
competitivas para los usuarios.

Un compromiso renovado con el merca-
do espaiiol

El anuncio de estas nuevas rutas reafirma
el compromiso de Norwegian con el mer-
cado espafiol, que ha sido una pieza clave
en la estrategia de la aerolinea desde su
desembarco en el pais. Ademas, esta am-
pliacion coincide con la recuperacion del
sector aéreo tras los desafios de los ulti-
mos afios, marcando un paso importante
hacia la reactivacién completa de las ope-
raciones internacionales.

Sostenibilidad: un pilar fundamental
de Norwegian

En linea con su compromiso con la soste-
nibilidad, Norwegian utilizard aeronaves
de ultima generacién en estas rutas, op-
timizando el consumo de combustible y
reduciendo las emisiones de carbono. Este
enfoque sostenible se ha convertido en un
diferenciador clave para la aerolinea, que
busca liderar la transformacién hacia una
aviacién mas respetuosa con el medio am-
biente.

Facilitando la conectividad y fomentando
el turismo

La inauguracién de estas nuevas rutas no
solo beneficiard a los viajeros de ocio, sino
también a las empresas y profesionales
que buscan conexiones rapidas y eficien-
tes con el norte de Europa. Ademads, este
movimiento contribuird a dinamizar el
sector turistico en ambas direcciones, es-
timulando la economia local y promovien-
do el intercambio cultural.

Norwegian refuerza su posicién como uno

de los actores mds relevantes en el panora-
ma aéreo espafiol y europeo.

norwegian >
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EasyJet expande su conectividad con
cinco nuevas rutas a Espana en 2025

La aerolinea britanica refuerza su presencia en el mercado espanol con
nuevas conexiones internacionales

asyJet ha anunciado el lanza-

miento de cinco nuevas rutas

que conectardn aeropuertos es-

pafioles con destinos clave en

Europa durante la temporada de
verano de 2025. Esta iniciativa subraya el
compromiso de la aerolinea de bajo cos-
te con el mercado espafiol y su estrategia
para ampliar las opciones de conectividad
para viajeros de ocio y negocios.

Nuevas rutas y destinos destacados

Las rutas anunciadas incluyen conexiones
entre Bilbao y Basilea, Menorca y Nantes,
y otras tres entre Espafia e importantes
ciudades europeas como Mildn y Bristol.
Estas nuevas incorporaciones buscan for-
talecer la posicién de EasyJet en mercados
clave como el espafiol, francés, italiano y
britanico, ofreciendo mas alternativas a los
pasajeros que buscan opciones competiti-
vas en precio y calidad.

Expansion estratégica y demanda
creciente

La eleccién de estos destinos no es casual.
EasyJet responde a una demanda crecien-
te de viajeros que buscan conexiones rapi-
das y accesibles entre Espafia y el resto de
Europa. Ademds, ciudades como Basilea y

Nantes son puntos estratégicos para el tu-
rismo y los negocios, mientras que Mildn y
Bristol consolidan la oferta para mercados
con alta afluencia de pasajeros.

Calendario de operaciones

Las nuevas rutas entrardn en operacién
a partir del verano de 2025, con frecuen-
cias que oscilan entre dos y cuatro vuelos
semanales, seguin la ruta. EasyJet ya ha
abierto la venta de billetes en su pégina
web, permitiendo a los viajeros planificar
sus vacaciones con antelaciéon y aprove-
char tarifas promocionales.

Fortaleciendo la presencia en Espaiia

Con estas nuevas rutas, EasyJet refuerza su
compromiso con el mercado espafiol, que
sigue siendo una de las prioridades en su
estrategia de expansién. La aerolinea, que
ya cuenta con una amplia red de conexio-
nes desde Espafia, busca ofrecer mds op-
ciones para viajeros internacionales que
deseen explorar destinos espafioles y para
espafioles interesados en viajar al extran-
jero.

Sostenibilidad como prioridad
EasyJet también ha reafirmado su compro-
miso con la sostenibilidad en este anuncio,

destacando que las nuevas rutas seran
operadas con aviones de bajo consumo y
utilizando tecnologias avanzadas para re-
ducir su huella de carbono. Este esfuerzo
se alinea con los objetivos de la aerolinea
de liderar el cambio hacia una aviacién
mas sostenible y responsable.

Impacto positivo en el sector turistico

El refuerzo de la conectividad aérea entre
Espafia y Europa traerd beneficios tanto
al sector turistico como al econdmico. Las
nuevas rutas contribuirdn a dinamizar el
turismo en las regiones implicadas, oftre-
ciendo mds oportunidades de negocio y
promoviendo el intercambio cultural entre
los paises conectados.

Con estas cinco nuevas rutas, EasyJet rea-
firma su posicién como uno de los princi-
pales actores en el mercado aéreo europeo,
ofreciendo a los pasajeros espafioles mds
opciones de conectividad y un servicio
que combina eficiencia y sostenibilidad.

easyJet
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—SSimoquc también esconden historias y diatos fascinantes poco congcidos.

1. La fila “13” ausente

El nimero 13 es considerado de mala suerte en muchas culturas, y la industria aérea no esta
exenta de esta supersticién. Aerolineas como Lufthansa y Air France han eliminado la fila 13
en sus aviones, algo que a primera vista podria parecer una estrategia innecesaria, pero tiene
un impacto significativo en la percepcion de los pasajeros. En Italia, esta practica se extiende
al numero 17, ya que en ntimeros romanos (XVII) puede interpretarse como “vixi” o “vivi", una
expresién asociada con la muerte. Este detalle refleja como las creencias culturales pueden
influir incluso en el disefio de las aeronaves.

T 6. Ceniceros obligatorios en los banos

| Aunque fumar a bordo estd estrictamente prohibido desde los afios 90, la legislacién internacional
exige que todos los aviones tengan ceniceros en los bafios. Esto se debe a que, en caso de que
alguien incumpla la norma, debe haber un lugar seguro para desechar las colillas. Este requisito
refleja como la industria aérea se anticipa incluso a comportamientos irresponsables para garantizar
la seguridad.

7. E1 Wi-Fi a bordo utiliza satélites

Ofrecer Wi-Fi en pleno vuelo es una de las mayores innovaciones de la aviacién moderna. Los
aviones estdn equipados con antenas que se conectan a satélites geoestacionarios. Estos satélites

2. El gigante de los cielos: Airbus A380

El Airbus A380 es un simbolo de la innovacidn en la aviacién moderna. Con una capacidad

e

maxima de 853 pasajeros en clase econdmica, su disefio de dos pisos y sus dimensiones e = =

gigantescas (80 metros de envergadura y 73 metros de largo) lo convierten en un logro

de ingenieria. Sin embargo, su operacién no estd exenta de desafios. Su tamafio requiere
aeropuertos con infraestructura especial, desde pistas reforzadas hasta puertas de embarque
dobles. A pesar de ello, aerolineas como Emirates han convertido al A380 en su buque insignia,
ofreciendo experiencias como suites privadas y duchas a bordo.

3. Por qué la comida sabe diferente a bordo?

La presién y la baja humedad dentro de la cabina no solo afectan nuestra comodidad, sino
también nuestros sentidos. A 10.000 metros de altitud, nuestras papilas gustativas pierden
hasta un 30% de su sensibilidad. Los sabores dulces y salados se perciben menos intensos,

lo que obliga a las aerolineas a trabajar con chefs especializados para ajustar las recetas,
afiadiendo mds especias y condimentos. Ademas, el ruido constante de los motores puede
influir en nuestra percepcién, haciendo que las comidas sean una experiencia distinta a la que
tendriamos en tierra.

4. El avion comercial mas rapido

El Concorde fue un icono de la aviacién supersénica. Con una velocidad de Mach 2, cruzaba

el Atlantico en poco mas de tres horas, mientras que los vuelos comerciales actuales tardan
entre seis y ocho horas. Aunque su operacién se detuvo en 2003 debido a costos elevados y
preocupaciones medioambientales, sigue siendo una referencia para los desarrollos actuales en
vuelos supersdnicos, como el proyecto Boom Supersonic, que promete revivir esta tecnologia
con un enfoque mas sostenible.

5. Atenuacion de luces en despegue y aterrizaje

Las luces de la cabina no se atentian por estética o comodidad, sino por seguridad. En caso de
una evacuacién de emergencia, los ojos de los pasajeros deben estar adaptados a la oscuridad
exterior para facilitar su orientacién. Ademds, las luces de emergencia y las sefiales luminosas
se hacen mads visibles en estas condiciones, permitiendo a los pasajeros encontrar las salidas
mads rdpidamente. Este pequefio detalle es una muestra de cémo cada aspecto del vuelo esta
disefiado pensando en la seguridad.

retransmiten sefiales desde estaciones en tierra, permitiendo a los pasajeros navegar por Internet a
miles de metros de altura. Aunque la conexién no es tan rdpida como en tierra debido a la latencia
de la sefial, es una maravilla tecnoldgica que nos permite trabajar o entretenernos durante el vuelo.

8. El vuelo comercial mas corto

La ruta entre las islas Westray y Papa Westray, en Escocia, es un caso nico en la aviacidon comercial.
Con una distancia de solo 2,7 kilémetros, el vuelo dura menos de un minuto, convirtiéndose en una
atraccion turistica en si misma. Operado por la aerolinea Loganair, este trayecto demuestra como
incluso los vuelos ultracortos pueden ser vitales para conectar comunidades remotas.

9. La aerolinea mas antigua en operacion

KLM, fundada en 1919, es la aerolinea mds antigua en operacién continua. Desde sus primeros
vuelos con aviones de hélice hasta la implementacién de jets modernos, KLM ha sido pionera
en la industria, adaptandose constantemente a los cambios tecnolégicos y a las demandas del
mercado.

10. El aeropuerto mas grande del mundo

El Aeropuerto Internacional King Fahd, en Arabia Saudita, es mdas grande que muchas ciudades,
cubriendo un drea de mds de 780 kilémetros cuadrados. Su disefio incluye una terminal exclusiva
para la familia real saudi y una mezquita con capacidad para 2.000 personas, lo que refleja la
importancia cultural y politica del aeropuerto.
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- Sobre la Aviacion Comerc1al y los Aeropuergs e

1 comercial y los aeropuertos 1o solo conectan personas Y- lugares,
w también esconden historias y d‘atos fascinantes poco co'

Bc1dos. :

71. El aeropuerto mas transitado

Hartsfield-Jackson, en Atlanta, no solo conecta destinos en Estados Unidos, sino también vuelos

internacionales clave. Su eficiencia operativa y su ubicacién estratégica lo convierten en el
aeropuerto con mayor trafico de pasajeros del mundo, gestionando mas de 100 millones de
personas al afio.

72. El aeropuerto mas remoto

El Aeropuerto Mataveri, en Isla de Pascua, estd a mas de 3.500 kilémetros de la costa chilena.

Su pista fue extendida por la NASA en los afios 80 para servir como punto de aterrizaje de
emergencia para el transbordador espacial, demostrando su importancia estratégica.

713. Aeropuertos con cines y piscinas

Changi, en Singapur, ha sido premiado como el mejor aeropuerto del mundo gracias a sus
instalaciones Unicas, que incluyen un cine gratuito, una piscina en la azotea y jardines
temadticos. Este enfoque en el entretenimiento convierte las largas escalas en una experiencia
placentera.

14. Los aeropuertos mas peligrosos

Lukla, en Nepal, es conocido como uno de los aeropuertos mas desafiantes del mundo. Su pista

corta y su ubicacién entre montafias hacen que cada aterrizaje sea una prueba de habilidad
para los pilotos.

15. Jardines sostenibles en aeropuertos

El Aeropuerto de Heathrow ha incorporado jardines verticales y dreas verdes que no solo
mejoran la estética, sino que también contribuyen a la calidad del aire y a la reduccién de la
contaminacién actstica.
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16. Aeropuertos con terminales tematicas

El Aeropuerto de Denver es famoso por sus murales y esculturas que han generado teorias
conspirativas. Algunos creen que los disefios contienen mensajes ocultos, lo que afiade un toque de
misterio a esta infraestructura moderna.

17. El aeropuerto mas grande de Espana

El Aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-Barajas es un referente en Europa, con una terminal disefiada
por el reconocido arquitecto Richard Rogers. Su capacidad y disefio lo convierten en un punto
clave para la conectividad global.

18. El aeropuerto fantasma

El Aeropuerto de Ciudad Real, en Espafia, fue construido con grandes expectativas, pero la falta
de demanda lo dej6 en desuso. Actualmente, se utiliza ocasionalmente para vuelos privados y
almacenamiento de aviones.

19. Diferencias en la duracion de vuelos

La duracién de un vuelo puede variar debido a las corrientes en chorro, flujos de aire a gran altitud
que pueden reducir el tiempo de vuelo en una direccién y aumentarlo en la otra. Estas diferencias
son un ejemplo de cdmo la naturaleza influye en la aviaciéon.

20. El impacto de los rayos en vuelo

Los aviones son alcanzados por rayos aproximadamente una vez al afio, pero estdn disefiados para
soportarlos sin sufrir dafios gracias a su estructura conductora. Esto asegura que la electricidad
fluya alrededor del fuselaje sin afectar los sistemas internos.
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Gestionar lo
inesperado, una
oportunidad para
fidelizar clientes

En el sector turistico y en las agencias de
viajes en particular, los imprevistos estan
a la orden del dia: vuelos cancelados,
retrasos que alteran itinerarios o maletas
que no llegan a su destino. Estos desafios,
aunque comunes, también son una
oportunidad dnica para que los agentes
de viajes demuestren su valor como
aliados estratégicos para sus clientes.

En este contexto, el Reglamento (CE)

n.° 261/2004, una legislacién europea
que protege a los pasajeros aéreos, se
convierte en una herramienta esencial.
Al conocer sus implicaciones, los agentes
pueden no solo resolver problemas,

sino también fortalecer la confianza y
fidelizacion de sus clientes.

Alo largo de este articulo, exploraremos
cémo aprovechar al maximo este

reglamento, desde sus aspectos practicos
hasta las estrategias para integrar este
conocimiento en el servicio diario de las

agencias.

:Qué es el Reglamento (CE) n.c
261/2004?

Aprobado en 2004, este reglamento
establece los derechos minimos de los
pasajeros aéreos frente a situaciones
como:

1. Denegacién de embarque debido al
overbooking.

2. Cancelaciones de vuelos.

3. Retrasos significativos.

4. Pérdida de conexiones por demoras.
La normativa busca garantizar un alto
nivel de proteccidn para los pasajeros,
al tiempo que asegura condiciones

de igualdad para las aerolineas en el

mercado europeo. Se aplica a:

1. Vuelos que parten de aeropuertos
situados en paises miembros de la UE.

2. Vuelos operados por aerolineas
comunitarias hacia la UE, incluso si
parten de terceros paises.

Para un agente de viajes, estar
familiarizado con los detalles de este
reglamento es fundamental para
asesorar correctamente a los clientes y
convertir situaciones problemadticas en
oportunidades de generar valor.

Casos practicos: COmo aplicar el
reglamento en situaciones comunes

1. Denegacion de embarque

Cuando una aerolinea sobrevende un
vuelo y deniega el embarque a ciertos
pasajeros, estos tienen derecho a:
Compensaciones econdmicas:

250 € para vuelos de hasta 1.500 km.
400 € para vuelos intracomunitarios de
mads de 1.500 km y otros vuelos de hasta

3.500 km.

600 € para vuelos de mas de 3.500 km.
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Asistencia inmediata:
Comida y bebida.
Alojamiento y transpotte, si es necesario.

Dos llamadas telefénicas o acceso a
correo electrénico.

Conocer este proceso permite al agente
gestionar la compensacién en nombre
del cliente, ofreciendo tranquilidad en un
momento de estrés.

2. Cancelacion de vuelos: Asesorar con
claridad

Un vuelo cancelado puede alterar
gravemente los planes de un viajero. Sin
embargo, el reglamento establece:

Compensaciones: Similares a las de la
denegacion de embarque, excepto si:

Se informa al pasajero con 14 dias de
antelacion.

Se ofrece una alternativa razonable con
horario similar.

La cancelacion se debe a circunstancias
extraordinarias (mal tiempo, huelgas,
etc.).

Derechos adicionales:
Reembolso del billete no utilizado.

Transporte alternativo lo antes posible.
Vuelo en una fecha posterior que
convenga al pasajero.

Para el agente, gestionar estas alternativas
puede marcar la diferencia entre un
cliente insatisfecho y uno que valora el
esfuerzo de su agencia.

3. Retrasos significativos: Accién rapida
y efectiva

Segln el reglamento, un retraso se
considera significativo cuando:

El vuelo se retrasa 2 horas o mas (para
vuelos de hasta 1.500 km).

Supera las 3 horas (vuelos
intracomunitarios de mds de 1.500 km y

vuelos de entre 1.500 y 3.500 km).

Es de 4 horas o mas (vuelos de mds de
3.500 km).

En estas situaciones, los pasajeros tienen
derecho a:

Comida y bebida.

Alojamiento y transporte, si es necesario.

Reembolso del billete si el retraso supera
las 5 horas y el cliente decide no volar.

Si el retraso supera las 3 horas en el
destino final, también tienen derecho
a compensaciéon econémica, salvo
circunstancias extraordinarias.

Ventajas de dominar el Reglamento
261/2004 como agente de viajes

1. Fidelizacion de clientes: Resolver
incidencias refuerza la confianza y genera
recomendaciones positivas.

2. Valor afiadido: Actuar como
intermediario entre cliente y aerolinea
minimiza el estrés del viajero.

3. Gestién de expectativas: Conocer
las excepciones del reglamento evita
malentendidos y conflictos.

4. Oportunidades comerciales:
Promocionar servicios como Fly & Bag
amplia las coberturas y genera ingresos
adicionales.

Estrategias para implementar el
Reglamento en las agencias

1. Informacién proactiva: Incluye un
resumen de los derechos del pasajero en
las confirmaciones de reserva.

2. Educacion al cliente: Organiza
webinars o talleres breves para clientes
frecuentes sobre cémo actuar ante
incidencias.

3. Seguros adicionales: Ofrece
complementos que cubran gastos no
contemplados por el reglamento, como
pérdidas de ingresos por retrasos.

¢Como convertir problemas en
oportunidades?

El Reglamento (CE) n.° 261/2004 no

es solo una normativa legal; es una
herramienta clave para diferenciarse

en un sector altamente competitivo. Al
dominar sus detalles, los agentes de
viajes no solo resuelven problemas, sino
que también consolidan su rol como
aliados esenciales en la experiencia del
cliente.

En un mercado en constante evolucién,
estar bien informado no es una opcién:
es una ventaja competitiva.

Porque en los viajes, cada detalle cuenta,
y cada problema resuelto puede ser el
inicio de una relacién duradera.
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Special

tours

Descubre los
mejores destinos
europeos con
vuelos directos

Semana Santa
Recorridos unicos

Viajemos juntos.

Rutas y Operaciones

El trafico aéreo internacional entre Espanay Europa

crece un 6,70% en diciembre de 2024

n diciembre de 2024, el trd

fico aéreo internacional entre

Espafia y destinos europeos

experiment6é un destacado
crecimiento del 6,70% en comparacion
con el mismo mes del afio anterior.
En total, se registraron 72.264 vuelos,
superando los 67.725 vuelos de diciem-
bre de 2023.

Los aeropuertos espafioles mads acti-
vos en vuelos internacionales fueron
Madrid-Barajas (MAD), liderando con
7.237 vuelos, seguido de cerca por Bar-
celona-El Prat (BCN) con 7.081 vuelos.
Mélaga-Costa del Sol (AGP) ocup6 el
tercer lugar con 3.714 vuelos, mientras
que Tenerife Sur (TFS) y Alicante-Elche
(ALC) completaron el top 5 con 3.578'y

3.052 vuelos, respectivamente.

Estos datos reflejan la recuperacion y
creciente demanda en los principales
corredores internacionales de Espafia,
reafirmando la conectividad con Eu-
ropa como un pilar clave del trafico
aéreo espafol.

Rutas y Operaciones

Londres Gatwicky
Amsterdam lideran los
destinos internacionales
desde Espana

En diciembre de 2024, el Aeropuerto de Londres Gatwick
(LGW) se consolid6é como el principal destino internacional
desde Espafia, alcanzando un total de 2,023 vuelos. Amster-
dam-Schiphol (AMS) mantuvo su posicién como el segundo
destino mds popular, con 1,591 vuelos, mientras que Roma
Fiumicino (FCO) registré 1,388 operaciones. Lisboa-Portela
(LIS) y Méanchester (MAN) completaron el ranking de los
cinco principales destinos internacionales, con 1.256 y 1.200
vuelos, respectivamente.

En comparacién con diciembre de 2023, Londres Gatwick
también lideraba el trafico internacional con 1.934 vuelos,
seguido de Amsterdam con 1.475 vuelos y Lisboa con 1.312
operaciones. Estos datos reflejan un crecimiento en la conec-
tividad aérea internacional, destacando la posicién de Reino
Unido y Europa Occidental como las regiones mas conectadas
con Espafia.
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El trafico aéreo total en
Espana crece un 6,99%
en diciembre de 2024,
con Madrid liderando el
aumento

En diciembre de 2024, el tra-
fico aéreo en los aeropuertos
espafioles registr6 un incre-
mento del 6,99% en com-
paracioén con el mismo mes
de 2023, consolidando una
recuperacion sostenida en
el sector. Durante diciembre
de 2023, se contabilizaron
114.365 vuelos, mientras
que en diciembre de 2024
esta cifra ascendid a 122.364
operaciones, marcando un
crecimiento significativo tan-
to en rutas nacionales como
internacionales.

El Aeropuerto Adolfo Sudrez
Madrid-Barajas (MAD) li-

der6 este aumento con 798 :

En diciembre de 2024, las

adiciembre de 2023. Alican- : rytas nacionales con mayor

te-Elche (ALC) destaco con : yolumen de operaciones en

un incremento de 525 vue- : Espafia destacaron por su

los, seguido por El Prat De : jjta frecuencia, lideradas por

Llobregat(BCN) con 348 vue- : |35 conexiones entre las Islas

los adicionales. Malaga-Cos- : Canarias y la peninsula. La

ta del Sol (AGP) y Tenerife : ryta3 Gran Canaria-Tenerife

E Norte (LPA-TFN) se posicio-
5,con 313y 299 vuelos adi- | ng como la mas operativa,

i con un total de 757 vuelos,

vuelos adicionales respecto

Sur (TFS) completaron el top
cionales, respectivamente.

Estos resultados reflejan
la creciente demanda y la
recuperaciéon solida de la
conectividad aérea en Es-
pafia, especialmente en sus
principales aeropuertos.

Las nuevas rutas
internacionales impulsan
“ el trafico aéreo en Espana
. con un crecimienlo del

2,36% en diciembre de

2024

. En diciembre de 2024, el
: trafico aéreo en Espafia expe-
. rimentd un crecimiento del
: 2,36% en comparacién con
: el mismo mes del afio ante-
: rior, alcanzando un total de

i 2.727 rutas Unicas frente alas
* i 2.664 operadas en diciembre
: de 2023.

: Este incremento se atribuye
i en parte a la incorporacién
¢ de nuevas rutas internacio-
: nales con origen o destino
: en aeropuertos no espafioles,
¢ destacando su impacto en la
: conectividad global del pafs.

. Entre las nuevas conexio-

. nes, las rutas Madrid-Verona
: (MAD-VRN) y su inversa

- Gran Canaria-Tenerife
Norte lidera el trafico aéreo
- nacional en diciembre

Verona-Madrid (VRN-MAD)
lideraron el ranking con 23
vuelos cada una. Les siguen
las rutas entre Estambul
Sabiha Goékgen y Sevilla
(SAW-SVQ), también con 23
vuelos en ambos sentidos,
y la conexién Riga-Alicante
(RIX-ALC), que registro 17
vuelos en diciembre.

Estas nuevas operaciones
internacionales refuerzan
la posicién estratégica de
Espafia como un nodo clave
para el transporte aéreo glo-
bal y resaltan el crecimiento
sostenido del sector en un
contexto de recuperacién y
expansion.

seguida muy de cerca por su
inversa, Tenerife Norte-Gran
Canaria (TEN-LPA), que regis-
trd 752 vuelos.

Por su parte, las conexiones
entre la peninsula y las Islas

Baleares mantuvieron su
protagonismo, con la ruta
Barcelona-Palma de Mallor-
ca (BCN-PMI) acumulando
648 vuelos, seguida de las
rutas inversas entre Madrid
y Palma de Mallorca (MAD-
PMI) con 634 vuelos, y su
respectiva vuelta Palma de
Mallorca-Madrid (PMI-MAD)
con 633 vuelos.

Estos datos refuerzan la re-
levancia de los aeropuertos
insulares en el panorama na-
cional, consoliddndose como
ejes estratégicos para la mo-
vilidad aérea en Espafia.
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Aerolineas

Ryanair e Iberia consolidan su liderazgo en el trafico
aereo espanol en diciembre de 2024

En diciembre de 2024, Rya-
nair e Iberia reafirmaron su
posicién como las aerolineas
lideres en el trafico aéreo
espafiol, destacando por el
alto volumen de operaciones
realizadas durante el mes.

Ryanair liderd el mercado
con un total de 23.764 vue-

los, seguida por Iberia, que
registr6 18.542 operaciones.

En el tercer puesto se situd
Vueling, con 15.854 vuelos,
mientras que Binter Canarias
y EasyJet ocuparon el cuarto
y quinto lugar, con 7.674 y
7.328 operaciones, respecti-
vamente.

Estas cinco aerolineas en
conjunto representaron apro-
ximadamente el 59,79% del
trafico aéreo total en Espafia
durante diciembre, consoli-
dando su dominio en un sec-
tor altamente competitivo.

Su capacidad para gestionar
un volumen significativo

de vuelos y mantener un
servicio eficiente subraya
su papel fundamental en la
conectividad aérea del pais,
tanto a nivel nacional como
internacional.

Aerolineas

Sundair y Turkish Airlines
destacan en puntualidad en
diciembre de 2024

En diciembre de 2024, Sundair (SR) y
Turkish Airlines (TK) se consolidaron
como las aerolineas mds puntuales
en Espafia entre aquellas que opera-
ron al menos 100 vuelos durante el
mes. Sundair liderd el ranking con
un promedio de -22,32 minutos de
adelanto, seguida por Turkish Air-
lines, que registré un promedio de
-21,50 minutos de adelanto.

También se destacaron TUI Airlines
Nederland (OR), con -17,88 minutos

de adelanto, TUI Airlines Belgium
(TB) con -15,68 minutos de adelan-
to, y Aero Services Executive (W4),
que promedi6 -10,16 minutos de
adelanto.

Estos resultados subrayan el com-
promiso de estas aerolineas con la
puntualidad, mejorando significati-
vamente la experiencia de los pasa-
jeros y reforzando su reputacién en
un mercado altamente competitivo.
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refuerzan su
posicion en
el mercado
doméstico
espanol

ndiciembre de 2024,
el mercado domésti-
co espafiol estuvo
liderado por Iberiay
Binter Canarias, que
reforzaron su posicién como
las principales aerolineas
del sector. Iberia encabez6 el
ranking con un total de 9.080
vuelos, reflejando un aumento
de 153 operaciones en compa-
racion con diciembre de 202.3.
Por su parte, Binter Canarias
mostré un crecimiento no-
table al alcanzar los 7.506
vuelos, lo que representa un
incremento de 1.054 operacio-
nes respecto al afio anterior.
Vueling ocup6 el tercer lugar
con 7.669 vuelos, logrando un
aumento de 263 operaciones.
Ryanair también registré un
crecimiento positivo con
3.278 vuelos, 86 mds que en
diciembre de 2023. Por otro
lado, Air Europa cerr6 el top
5 con 2.872 vuelos, aunque
experimentd un leve descenso
de 90 operaciones en compa-
racién con el afio previo.
Estos datos reflejan una di-
namica competencia en el
mercado doméstico espafiol,
consolidando a Iberia y Binter
Canarias como actores clave
en la conectividad aérea na-
cional, mientras que otras ae-
rolineas contintian mostrando
importantes avances.

Aerolineas

El mercado aéreo espanol registra
un leve descenso en el numero de
aerolineas en diciembre de 2024

En diciembre de 2024, el
mercado aéreo esparfiol
experimento una ligera
disminucién en la can-
tidad de aerolineas ope-
rando, pasando de 130 en
diciembre de 2023 a 126
este afio.

Este ajuste representa una
contraccion del 3,08% en
comparacioén con el mis-
mo mes del afio anterior.

Entre las aerolineas que
se incorporaron al mer-
cado esparfiol destacan
Arkia Israelil Airlines (I1Z),
Atlas Air (5Y), Nouvelair
Tunisie (BJ), Sun Express
(XQ) y Tway Air (TW), las
cuales han ampliado las
opciones de conectividad
internacional.

Estas nuevas incorplora-
ciones subrayan el interés
continuo de aerolineas
extranjeras en operar en

Espafia, reforzando la di-
versidad de destinos y
conexiones disponibles
para los pasajeros.

A pesar de este leve des-
censo, Espafia mantiene
su posiciéon como uno de
los principales nodos del
trafico aéreo global, atra-
yendo aerolineas de di-
versos mercados y consoli-
dando surol estratégico en
la aviacién internacional.
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Las cancelaciones de vuelos en
Espana disminuven un 29,07%
en diciembre de 2024 respecto al
ano anterior
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En diciembre de 2024, el nimero de
cancelaciones de vuelos en Espafia
mostré una reduccién significativa
en comparacién con el mismo mes
de 2023. Durante diciembre de 2023
se registraron 313 cancelaciones,
mientras que en 2024 esta cifra dis-
minuy6 a 222 cancelaciones, mar-
cando una reduccién del 29,07%.

Entre las aerolineas con mayor
numero de cancelaciones en di-
ciembre de 2024, Vueling encabezd
la lista con 92 vuelos cancelados.

Cancelaciones y Retrasos

Le siguieron British Airways, con 53
cancelaciones, EasyJet con 14 cance-
laciones, KLM con 13 cancelaciones,
y Air Europa, que registrd 11 vuelos
cancelados.

Este descenso refleja una mejora
en la planificacién operativa y la
gestién de vuelos por parte de las
aerolineas, minimizando el impacto
de las cancelaciones en los pasa-
jeros durante este periodo de alta
demanda.

La ruta Barcelona-
Londres Heathrow
encabeza las
_cancelaciones
_internacionales en
_diciembre de 2024

i En diciembre de 2024, las rutas interna-
. cionales desde y hacia Espafia enfrentaron
. varios desafios en términos de cancela-
i ciones.

i La conexion entre Barcelona y Londres
i Heathrow (BCN-LHR) lider6 como la més
. afectada, registrando un total de 8 vuelos
i cancelados, al igual que su ruta inversa
i Londres Heathrow-Barcelona (LHR-BCN),
i también con 8 cancelaciones.

Otras rutas destacadas en este listado in-
i cluyen Florencia-Barcelona (FLR-BCN), con
© 7 cancelaciones, y Amsterdam-Barcelona
i (AMS-BCN), que acumuld 6 vuelos cance-
i lados. La ruta Madrid-Londres Heathrow
i (MAD-LHR) registr6 5 cancelaciones,
i completando las principales conexiones
i con mds afectaciones.

i En comparacién, durante diciembre de
i 2023, las rutas mds afectadas fueron
Amsterdam-Barcelona (AMS-BCN), con
i 19 cancelaciones, seguida de su inversa
© Barcelona-Amsterdam (BCN-AMS), que
i registrd 18 cancelaciones, asi como la co-
i nexién Amsterdam-Madrid (AMS-MAD),
con 14 vuelos cancelados.

Barcelona lidera en cancelaciones durante diciembre
de 2024 con 39 vuelos afectados

En diciembre de 2024, el Aeropuerto
de Barcelona-El Prat (BCN) registrd el

mayor nimero de cancelaciones en el momentos del mes.
territorio espafiol, alcanzando un total

de 39 vuelos cancelados.

Este aumento estuvo relacionado prin-
cipalmente con desafios operativos y

Le siguieron el Aeropuerto Adolfo
Sudrez Madrid-Barajas (MAD), con
25 cancelaciones, y los aeropuertos vuelos cancelados.
internacionales de Londres Gatwick

condiciones meteorolégicas adversas
que afectaron al aeropuerto en distintos

(LGW) y Londres Heathrow (LHR), que
reportaron 24 y 18 cancelaciones, res-
pectivamente.

También se destaco el Aeropuerto de
Amsterdam-Schiphol (AMS), con 13
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Cancelaciones y Retrasos

Aumentan los vuelos con mas de 3 horas de retraso en

diciembre de 2024

En diciembre de 2024, los vuelos con
madas de 3 horas de retraso en aero-
puertos espafioles mostraron un leve
aumento en comparacién con el mismo
mes de 2023.

Durante diciembre de 2023, aproxima-
damente el 0,32% de todos los vuelos
experimentaron retrasos de mds de 3

horas, lo que represento un total de 366
vuelos afectados. Sin embargo, en 2024
esta cifra aumentd al 0,36% del total
de vuelos, alcanzando 446 vuelos con
retrasos superiores a 3 horas.

Este incremento refleja los desafios
operativos que enfrenta el trafico aéreo
y destaca la importancia de mejorar la

planificacién y gestién de vuelos para
minimizar el impacto en los pasajeros.
Ademas, estos retrasos subrayan la
relevancia de las indemnizaciones por
demora, que pueden ser gestionadas
eficientemente por las agencias de
viajes, ofreciendo a los clientes una
solucién practica y un valor afiadido en
su experiencia de viaje.

Cancelaciones y Retrasos

Hangzhou lidera los retrasos
inlernacionales desde Espana con
mas de 339 minutos promedio

En diciembre de 2024, los destinos
internacionales desde aeropuertos
espafioles destacaron por registrar
algunos de los retrasos promedio mas
significativos.

El Aeropuerto de Hangzhou (HGH)
lideré con un promedio de 339,88 mi-
nutos de retraso en 28 vuelos opera-
dos, consoliddndose como el destino
internacional con mayor afectacién
durante este periodo.

Le siguieron el Aeropuerto de Almaty
(ALA), que registré 247 minutos de
retraso promedio en 9 vuelos, y el

Aeropuerto de Toronto Pearson (YYZ),
con 209,78 minutos de retraso prome-
dio en 9 vuelos. También figuraron el
Aeropuerto de Erevan (EVN), con 128
minutos en 5 vuelos, y el Aeropuerto
de Malabo (SSG), que reportd un retra-
so promedio de 101,33 minutos en 6
vuelos operados.

En comparacion, durante diciembre
de 2023, el Aeropuerto de Malabo
(SSG) registr6 el mayor retraso pro-
medio con 325 minutos en 6 vuelos,
seguido por Hangzhou (HGH) con
235,12 minutos en 30 vuelos.

Madrid y Alicante lideran los incrementos en
operaciones aereas en diciembre de 2024

En diciembre de 2024, varios aeropuer-
tos esparioles destacaron por sus signi-
ficativos incrementos en el niimero de
operaciones aéreas en comparacién con
el mismo mes del afio anterior.

El Aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-Ba-
rajas (MAD) liderd este crecimiento, afia-
diendo 982 operaciones adicionales,
pasando de 15.702 vuelos en 2023 a

16.684 en 2024. Le sigui6 el Aeropuerto
de Alicante-Elche (ALC), que incrementd
sus operaciones en 572 vuelos, alcan-
zando un total de 4.055 vuelos frente a
los 3.483 del afio anterior.

También se destacé el Aeropuerto de
Gran Canaria (LPA), con un aumento de
527 operaciones, sumando 6.161 vue-
los en 2024 frente a los 5.634 del afio

anterior. Otros aeropuertos relevantes
incluyen el Aeropuerto de Malaga-Costa
del Sol (AGP), que afiadié 350 vuelos
para alcanzar un total de 5.516 opera-
ciones, y el Aeropuerto de Barcelona-

El Prat (BCN), con un incremento de 347
operaciones, alcanzando 12.817 vuelos
en diciembre de 2024.

Ceutay Melilla mejoran su puntualidad, mientras que
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Girona lidera los retrasos en diciembre de 2024

En diciembre de 2024, los
aeropuertos espafioles con al
menos 100 vuelos operados
mostraron importantes varia-
ciones en su desempefio de
puntualidad.

El Helipuerto de Ceuta (JCU)
lider6 las mejoras, reducien-
do su promedio de retraso en
26,55 minutos, pasando de
35,10 minutos en 2023 a 8,56
minutos en 2024. Le sigui6 el
Aeropuerto de Melilla (MLN),
con una mejora de 6,63 mi-
nutos, reduciendo su retraso
promedio a -5,70 minutos.

También destacaron el Ae-
ropuerto de Ibiza (IBZ), que
mejord en 2,03 minutos, el
Aeropuerto de Mdlaga-Costa
del Sol (AGP) con una reduc-
ciéon de 1,07 minutos, y el
Aeropuerto de Tenerife Norte
(TEN) con unamejorade 0,79
minutos.

En contraste, algunos ae-
ropuertos enfrentaron un
aumento significativo en sus
tiempos de retraso. El Aero-
puerto de Girona-Costa Brava
(GRO) liderd este incremento,
pasando de -10,49 minu-

tos en 2023 a 2,17 minutos
en 2024, un aumento de
12,67 minutos. El Aeropuerto
de Donostia-San Sebastidn
(EAS) registr6 un incremento
de 8,33 minutos, mientras
que el Aeropuerto de La Co-
rufia (LCG) vio un aumento
de 6,22 minutos en su retraso
promedio.

Otros aeropuertos afectados
incluyen el Aeropuerto de
Santander (SDR), con un in-
cremento de 4,93 minutos, y
el Aeropuerto de Lanzarote
(ACE), con 4,70 minutos.
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De Tampa a los Cielos:
Como el Primer Vuelo Comercial
Revoluciono la Historia de la Aviacion

11 de enero de 1914,

un pequefio hidroavién

Benoist XIV surco los

cielos entre Tampa y

St. Petersburg, Florida.

Aunque el trayecto cubria

apenas 34 kilometros,

marcé un hito que
cambiaria para siempre la manera en que
las personas se conectan con el mundo.
Hoy, mas de un siglo después, este vuelo
inaugural resuena como el punto de
partida de la aviacién comercial y, en
consecuencia, del turismo global tal como
lo conocemos.

Este articulo nos invita a viajar en el
tiempo para descubrir como este modesto
vuelo impactd la industria turistica,
transform¢ las posibilidades de los

viajes y sent6 las bases para un mundo
interconectado.

El Primer Vuelo Comercial Programado:
Un Viaje Inolvidable

Aquel primer vuelo fue organizado por
la St. Petersburg-Tampa Airboat Line, la
primera aerolinea comercial del mundo,
fundada por Thomas Benoist.

Su
hidroaviéon Benoist X1V,

una mdaquina ligera y
disefiada para aterrizar en el
agua, fue la nave elegida para
inaugurar esta nueva era.

El pasajero inaugural fue un
exalcalde de St. Petersburg,
Abram C. Pheil, quien pagé
5 dolares por su billete,

una cantidad que en aquel
entonces representaba

un lujo para

muchos. Bajo

el mando del

piloto Tony Jannus,

el vuelo de apenas 23 minutos
cruzé la Bahia de Tampa, demostrando
que la aviacién podia ser mds que un
espectaculo y convertirse en un medio de
transporte util y eficiente.

Aunque
rudimentario,
este primer
servicio abri6
las puertas a

nuevas posibilidades. Lo que comenzd
como un proyecto local pronto inspiraria
a otros visionarios a explorar el potencial
de los vuelos comerciales.

Contexto Histérico: Innovacion en
Tiempos de Cambio

En 1914, el mundo vivia una etapa de
transformacion tecnolégica. Apenas
una década antes, los hermanos Wright
habian realizado el primer vuelo
controlado en Kitty Hawk, Carolina del
Norte. El espiritu de innovacién de la
época impulsaba avances en todos los
frentes, desde el transporte hasta las
comunicaciones.

El hidroavién Benoist XIV simbolizaba
esta época de progreso. Con un disefio
innovador para su tiempo, demostrd que
los aviones podian tener aplicaciones
comerciales, no solo militares o
recreativas. Su creador, Thomas Benoist,
entendié que el futuro de la aviacién no
solo residia en la tecnologia, sino también
en su capacidad para conectar

. personas y lugares.
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El Legado del Primer Vuelo Comercial
Este vuelo de apenas 34 kilémetros marcé
el inicio de una industria que hoy conecta
a millones de personas en miles de
destinos cada dia. Los vuelos comerciales
transformaron el turismo al hacerlo maés
accesible y eficiente, permitiendo a las
personas explorar el mundo de formas
antes inimaginables.

Desde el transporte de mercancias hasta
el turismo masivo, la aviaciéon comercial
ha tenido un impacto profundo en la
economia global. Aerolineas como Pan
Am y KLM, que surgieron en las décadas
posteriores, consolidaron este legado

al establecer rutas internacionales

y desarrollar aviones més grandes y
seguros.

Retos y Lecciones de los Primeros Afios
Los primeros pasos de la aviacién
comercial no estuvieron exentos de
desafios. Las aeronaves eran pequefas,
fragiles y costosas de operar. Las
infraestructuras necesarias, como
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aeropuertos y sistemas de navegacion,
eran inexistentes o rudimentarias.
Ademas, el publico en general atin veia
los vuelos como algo exdtico y peligroso.

Sin embargo, la visién de pioneros como
Thomas Benoist y Tony Jannus fue mds
fuerte que estos obstdculos. Gracias a su
determinacion, se sentaron las bases para
el desarrollo de estandares de seguridad,
regulacioén y disefio que permitirian a

la aviacién convertirse en una industria
viable y confiable.

Hitos Posteriores: Consolidacion de la
Aviacién Comercial

Tras aquel vuelo inaugural, la industria
comenzd a expandirse rapidamente.
Durante la Primera Guerra Mundial,

la aviacién militar impulsé avances
tecnolégicos que luego fueron aplicados
al transporte comercial.

En la década de 1920, aerolineas
como Lufthansa y Imperial Airways
establecieron rutas regulares, mientras
que la creacién de aviones como el
Douglas DC-3 en los afios 30 marco el
inicio de los vuelos de larga distancia.
La aviacién también fue clave en la
globalizacién del turismo.

Destinos antes inaccesibles se
abrieron a viajeros de todo el mundo,
transformando lugares como Hawdi,
Paris y Tokio en iconos del turismo
internacional.

Lecciones valiosas
para los Agentes de
Viajes

Para los agentes de
viajes, comprender
los origenes de

la aviacién no es
solo una cuestion
de historia; es una
oportunidad para
reflexionar sobre
cémo los avances
tecnoldgicos
contintian
redefiniendo el sector.

Desde los vuelos

de bajo costo hasta
los desarrollos en
sostenibilidad,

la aviacidn sigue
siendo una fuerza
transformadora en el
turismo.

Ademads, la conexidén emocional con los
clientes puede fortalecerse al compartir
historias como la del primer vuelo
comercial. Explicar como el espiritu de
innovacién permitié que hoy podamos
volar con facilidad puede inspirar a los
viajeros a explorar el mundo con nuevas
perspectivas.

El Futuro de la Aviacién: Innovacién y
Sostenibilidad

Hoy, la aviaciéon enfrenta retos propios
del siglo XXI, como la sostenibilidad
ambiental y la innovacién tecnolégica.
Avances como los aviones eléctricos, los
combustibles sostenibles y los vuelos
supersénicos prometen transformar
nuevamente la manera en que viajamos.
Para los agentes de viajes, estas
innovaciones
representan
nuevas

oportunidades para diversificar sus
ofertas y satisfacer las expectativas
de los viajeros modernos, que buscan

experiencias mds responsables y Uinicas.

Del Benoist XIV a un Mundo Conectado

Aquel modesto vuelo entre Tampa

y St. Petersburg fue mucho mds que

un experimento. Fue el inicio de una
revolucién que transformo la forma en
que las personas se conectan, exploran
y experimentan el mundo. Para los
agentes de viajes, conocer y compartir
esta historia no solo enriquece
su perspectiva

profesional,
sino que refuerza su papel como
embajadores de un sector que sigue
evolucionando gracias al espiritu pionero
de visionarios como Thomas Benoist.

Hoy, cada vez que un avién despega, el
legado de ese primer vuelo vive en cada
viaje.




Fly & Bag de Reclama Travel y
Blue Ribbon Bags: Una solucion
mtegral para la tranqullldad
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Descubre como
la alianza entre
Reclama Travel
y Blue Ribbon
Bags ofrece
una proteccion
completa ante
incidencias de
vuelo y equipaje,
elevando el
servicio de las

agencias de viajes.

na alianza estratégica para

transformar el viaje de tus

clientes

En un sector tan competitivo

como el de las agencias de
viajes, diferenciarse ya no es una opciéon:
es una necesidad. En este contexto,
Reclama Travel, junto con la innovadora
empresa estadounidense Blue Ribbon
Bags (BRB), ha desarrollado una solucién
integral que promete transformar la
experiencia de los viajeros y reforzar la
fidelidad hacia las agencias.

Se trata de Fly & Bag, un servicio que
combina la gestién de indemnizaciones
por incidencias aéreas con la proteccién
total del equipaje, todo ello pensado para
proporcionar tranquilidad y confianza
tanto a los viajeros como a los agentes.

Viajar, aunque emocionante, puede estar
lleno de imprevistos. Desde retrasos y
cancelaciones hasta la temida pérdida
de equipaje, estos contratiempos pueden
generar frustracién y dafiar la confianza

del cliente en la agencia. Fly & Bag

no solo mitiga estos problemas, sino

que también convierte lo que podria

ser una experiencia negativa en una
oportunidad para demostrar compromiso
y profesionalidad.

Una solucién integral para los retos mas
comunes. El respaldo de Blue Ribbon
Bags: Experiencia y tecnologia al servicio
del cliente

Desde 2011, Blue Ribbon Bags ha liderado
el sector de la localizacién y recuperaciéon
de equipajes perdidos a nivel mundial. Lo
que distingue a esta empresa no es solo su
alcance global, sino también su enfoque
innovador: si una maleta no se recupera
en un plazo de 96 horas, el cliente recibe
una indemnizacién automadtica de 1.000
€, sin necesidad de presentar justificantes
del contenido.

Este servicio, que opera con tecnologia
de vanguardia y colabora con aerolineas
y aeropuertos de todo el mundo,
asegura una gestién rdpida y efectiva de

incidencias de equipaje. Gracias a esta
alianza, las agencias de viajes pueden
ofrecer una solucién que se adelanta a
las necesidades del cliente, reforzando su
confianza en cada interaccién.

Fly & Bag: Mucho mds que un
complemento de viaje

Fly & Bag no solo se limita a la proteccién
del equipaje. Este servicio integral
también cubre las reclamaciones por
retrasos y cancelaciones de vuelos.

Reclama Travel se encarga de gestionar
todo el proceso, desde la verificacion
inicial hasta la recepcién
del 100% de la
indemnizacion, sin
costes adicionales

mads alld de un cargo
tnico de 25 € + IVA

en caso de éxito. Si el
cliente no cobra, no

paga.

Con Fly & Bag, las
agencias de viajes pueden
garantizar que sus
clientes estan protegidos
ante los imprevistos mds
comunes, posicionandose
como un referente en
atencién y servicio.

Beneficios para las
agencias de viajes: Mas
que un servicio, una
estrategia

1. Diferenciaciéon en un
mercado competitivo:
Oftecer Fly & Bag permite
a las agencias destacar
frente a la competencia
al incluir servicios
exclusivos que no suelen
estar cubiertos por los
seguros tradicionales.

2. Fidelizacion del cliente:
Resolver incidencias de
manera efectiva refuerza
la confianza de los
clientes, transformdandolos
en embajadores de la
marca.

3. Generacion de ingresos
adicionales: Fly & Bag
puede comercializarse
€cOomo un servicio
complementario,
generando comisiones y
mejorando la rentabilidad
de cada transaccién.

4. Facilidad de gestion:
Las agencias solo
necesitan incluir Fly

& Bag en la reserva;

Reclama Travel y BRB se encargan

del resto, permitiendo a los agentes
concentrarse en su especialidad: crear
experiencias inolvidables.

5. Reputacién y confianza: Al ofrecer
un servicio respaldado por tecnologia
avanzada y una red global, las
agencias consolidan su imagen como
profesionales comprometidos con la
excelencia.

El impacto de Fly & Bag en la
experiencia del cliente

Antes del viaje: Contratacion sencilla
Los clientes pueden incluir Fly & Bag al
momento de reservar su viaje a través de
su agencia de confianza.

Este servicio también puede ofrecerse
como un regalo promocional,
aumentando el valor percibido de la
agencia.

Durante el viaje: Respuesta inmediata
ante imprevistos

« Incidencias de equipaje: Si una maleta
no llega a destino, el cliente solo debe




reportar el incidente a la aerolinea y
notificar a BRB.

La empresa activa de inmediato su red
global para localizar el equipaje. Si este
no aparece en 96 horas, el viajero recibe
una compensacién automdticamente de
1.000 €.

« Problemas con el vuelo: Ante retrasos
o cancelaciones, Reclama Travel
gestiona todo el proceso de reclamacion,
asegurando que el cliente reciba la
indemnizacién correspondiente sin
complicaciones.

Después del viaje: Confianza y fidelidad
garantizadas

Los clientes no solo valoran la
tranquilidad de saber que estan
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protegidos, sino también la sensacién
de que su agencia se preocupa por cada
detalle. Este nivel de atencién genera
una fidelidad duradera y multiplica las
recomendaciones.

Fly & Bag: Una herramienta estratégica
para el futuro de las agencias de viajes

En un momento en el que los

clientes buscan algo mas que precios
competitivos, Fly & Bag ofrece una
oportunidad dnica para elevar el nivel

de servicio. Este producto no solo
soluciona problemas, sino que también
transforma la manera en que las agencias
interacttian con sus clientes.

Reclama Travel y Blue Ribbon Bags no
solo han creado un servicio innovador,
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sino que también han dado a las agencias
de viajes una poderosa herramienta para
diferenciarse, aumentar sus ingresos y
consolidar su reputacién. Fly & Bag es
mucho mds que un producto: es una
promesa de tranquilidad, confianza y
excelencia.

Conviértete en una agencia de referencia
y ofrece a tus clientes la tranquilidad que
merecen. Descubre cémo Fly & Bag puede
transformar tu negocio y garantizar

que cada viaje sea una experiencia
inolvidable.

Si atin no dispones en tu agencia de este
servicio, ponte en contacto con Reclama
Travel a través del email comercial@
reclamatravel.com o por teléfono en el
960 660 283.
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1y hlel g el gle] A UN PASO!

VUELD CIRECTO DESDE CIUBAD DF CRICEN
s PCON ABY SIMBEL EN AVIGN!

iVUELOS DIRECTOS DESDE 17 CIUDADES DIFERENTES!
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CAPRICHOS DEL NILO

CON ABU SIMBEL EN AVION +
iAhora puedes disfrutar del Egipto mas caprichoso
vy especial saliendo desde tu ciudad!

SANTIAGO DE | gy g AG VALLADOLID

COMPOSTELA
28/09

v Vuelos internacionales directos + Vuelo interno Abu Simbel

v I noches Cairo + % noches Crucero Nilo + 1 noche Luxor

v Guia egiptclogo en espanol durante todo el viaje

v Traslados, visitas y entrados incluidas segun itinerario i g
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v Equipo propio en destine con asistencia 24 horas e

cQuieres en El Coiro pensién completa v repleto de excursiones, incluide El Nuevo Gran Museo?
iConsulta Caprichos del Nilo al Completo!

iRESERVA YA Y NO PIERDAS TU PLAZA PARA

DISFRUTAR DEL MEJOR EGIPTO DESDE TU CIUDAD:!



https://www.exploratraveler.es/

GRUPO®
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Consolidador Aéreo
Internacional

ACTUALIZAMOS NUESTRA IMAGEN,
MANTENEMOS NUESTRO GRUPO
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MULTI IATA CONEXION NDC DEPARTAMENTO CALENDARIO REAL
EN 5 PAISES DE GRUPOS DE CUPOS

% TARIFAS NEGOCIADAS:

ETNICAS, TTOO, ESPECIALISTAS,
MULTI GDS DINAMICAS Y PYMES.
PLAZAS EXCLUSIVAS Y CHARTER

MEMBRESIA:
EMISION A 0€

www.grupovdt.com



https://www.grupovdt.com/landingPage/index.html
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