
 

 

5– 7 de noviembre de 2025 
Jaén (España) 

 

5 de noviembre 
Llegada de los participantes. 
 
17:00: Visita guiada a la catedral y asistencia a un concierto de música 
clásica 
 
19:00: Encuentro en el hall del hotel. Traslado a la ceremonia inaugural 
 

 
 
19:45: Ceremonia inaugural en el Museo Íbero 
P.º de la Estación, 41 - Jaén 
(Dress Code: Cocktail) 
 
 

 



 

 

 
21:00: Cena-cóctel en el Museo Íbero 
 
23:00: Traslado al hotel 
 
 

6 de noviembre 
IFEJA – Palacio de Congresos de Jaén 
Prolongación Carretera de Granada s/n. 23003 Jaén 
(Dress Code: Business formal) 
 
 

 
 
 
09:30: Presentación de los destinos Andalucía y Jaén. 
 
09:45 – 10:45: “La industria turística en el entorno geopolítico actual” 
 
Moderador: Dave Keating / Journalist and Conference Moderator 
 
Panelistas: 

- Frank Oostdam / ECTAA President 
- Iman Durri/ ETAA Vice president (Ethiopia) 
- Muhanad Fleifel / ETAA Board Member (Egypt) 
- Pauline Suharno / ASTINDO President 



 

 

- Suzanne Acton-Gervais / ACTA President 
 
 
10:50 – 11:20: Pausa café 
 
11:25 – 12:30: “The Great Undervaluation” 
Cómo pueden los asesores realizar la transición hacia modelos de remuneración 
sostenibles que reflejen su verdadero valor. 
 
Moderator: Otto De Vries / WTAAA Executive Director & ASATA CEO 
 
Panelistas: 

- Andrew Bowman / TAANZ Director 
- Eric Drèsin / ECTAA Secretary General 
- Larry Lo / SIPA Executive Committee Member 
- Paula Cortés / ANATO President 
- Wendy Paradis / WTAAA Chairwoman 

 
12:35 – 13:50: “The Golden Age of Gen-AI for Travel Advisors” 
Es el momento de que los asesores redoblen sus esfuerzos por ser humanos. 
 
Speaker: Nuria Lloret / Professor at UPV and Senior Adviser at Metric Salad 
Moderador: Dave Keating / Journalist and Conference Moderator 
 
Panelistas: 

- Jean-Philippe Monod de Froideville / GLOBAL TRAVEL TECH Chair 
- Luis Dupuy / VP Global SME Business Development at American Express 

Global Business Travel (GBT) 
- Natalia Rosa / CEO Big Ambitions 
- Veronica de Íscar / Civitatis Chief B2B Sales Officer 

 
14:00 – 15:00: Almuerzo de trabajo en el Palacio de Congresos de Jaén 
 
15:15 – 17:30: “Time to Share” 
Panel de experiencias 



 

 

 15:15- 15:35: “Las normas para viajar a Europa están cambiando: los sistemas EES 
y ETIAS” por FRONTEX 

 15:38 – 15:53: “¿Cómo pueden los agentes de viajes implicarse en las cuestiones 
de turismo sostenible?” por ABTA 

 15:55 – 16:05: “Gestión de riesgos para turoperadores / Cómo minimizar el 
impacto de situaciones de crisis: el enfoque del mercado holandés” por ANRV 

 16:13 – 16:28: NDC y disponibilidad de contenido en los viajes corporativos – 
Colaboración TMC/aerolínea/GDS: buenas prácticas en el mercado español – 
por GEBTA España” por GEBTA España 

 16:30 – 16:50: “Turismo y aviación: una alianza estratégica para el crecimiento” 
por IBERIA 

 16:53 – 17:12: “Retos en el desarrollo del turismo sostenible / Desarrollo de una 
política sostenible por parte de la asociación de viajes para sus miembros: 
experiencias y dificultades” por ANRV 

 17:15 – 17:30: “Fortalecimiento de las agencias de viajes a través de la formación: 
la experiencia de ALTA en la creación de módulos de capacitación” por ALTA  

 
 
17:30: Tiempo libre 
 
20:00: Traslado a la cena 
 
20:30: Cena de gala en el Parador de Jaén 
Castillo de Santa Catalina. 
Durante la cena, se entregarán los Distintivos Turísticos de CEAV Matilde Torres y Vicente 
Blasco 
(Dress Code: Cocktail) 
 



 

 

 
 
23:30: Traslado al hotel 
 

7 de noviembre  
IFEJA – Palacio de Congresos de Jaén 
Prolongación Carretera de Granada s/n. 23003 Jaén 
(Dress Code: Business casual) 
 
 
10:00 – 11:00: “Métodos de pago B2B en la industria turística: alternativas, 
problemas, ventajas y desventajas” 
 
Moderador: Christian Möller / ECTAA Director Transport & Distribution 
Panelistas: 

- Andrew Bowman/ TAANZ Director 
- Diego Colmenar Ortega / MASTERCARD Business Development Director 
- Guillermo Correa / FOLATUR & ACHET President 
- Miguel Angel Puertas / Head of Customer Success Travel Sellers EMEA 
- Rafael Murillo / Chief Commercial & Business Development Officer Iberia 

Cards 
 



 

 

 
11:05 – 11:35: Pausa café 
 
11:40 – 12:10: “From NDC to New Revenue” 
Lo que todo agente de viajes debe saber sobre la venta minorista de billetes de 
avión en el momento actual. 
 
Ponente: Karl Julian Hansen-Larramendi / Product Marketing Manager at Amadeus 
 
12:15 – 13:15: Beyond Overcrowded Hotspots 
Cómo los asesores de viajes pueden liderar la lucha contra el “Overtourism”. 
 
Moderador: José Manuel Lastra / CEAV Vice president 
 
Panelistas: 

- Abbas Moiz / TAFI President 
- Hernán Jackson / ACAV President 
- Mark Meader / ASTA Executive Vice President 
- Nicanor Sabula / AESATA CEO 
- Susan Deer / ABTA Director of Industry Relations 

 
 
13:20 – 13:50: Conclusiones y diálogo abierto de presidentes y CEOs 
 
13:55: Clausura 
 
14:05 – 15:00: Almuerzo de trabajo en el Palacio de Congresos de Jaén 
 
16:00 h. – 23:00: Visita guiada a Úbeda y cena  
Visitaremos: Plaza Vázquez de Molina (Patrimonio de la Humanidad), Sacra Capilla del 
Salvador, Palacio de las Cadenas (actual Ayuntamiento), Palacio del Deán Ortega (actual 
Parador), Iglesia de Santa María de los Reales Alcázares, Calle Real y entorno medieval, con 
casas señoriales y miradores. 
 



 

 

 
 
Cena en Ermita Madre de Dios. Camino Madre de Dios  
S/N 23400 Úbeda 
 

 
 
23:00: Traslado al hotel. 
 
 

8 de noviembre 
Salida de los participantes 

 


