ANEXO 1

MODELO COMUNICACION DE INFORMACION (DENUNCIA) ANTE EL
RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

* Es posible informar de forma anénima, en cuyo caso no rellene los datos
correspondientes al informante.

** La identidad del informante serd en todo caso reservada y no se comunicard a las
personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros.

*#* TIENE LA POSIBILIDAD DE PRESENTAR SU COMUNICACION ANTE LA AUTORIDAD
INDEPENDIENTE DE PROTECCION DEL INFORMANTE (A.A.l.) y otros canales externos

Informante/denunciante (si no es anénima) Persona/s denunciada/s (afectada/s)
Nombre y apellidos:

Nombre y apellidos:

Departamento o drea al que pertenece:
Departamento o area al que pertenece:

Email o direccién postal (si desea recibir
notificaciones):

Fecha de los hechos:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS:

PRUEBAS QUE APORTA:

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
1. ¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

CONFEDERACION ESPANOLA DE AGENCIAS DE VIAJES
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918388534

ceav@ceav.info




¢Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

Sus datos serdn tratados con la finalidad de gestionar el Sistema Interno de Informaciéon y
Defensa del Informante de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién,
en este sentido, se tratardn para:

Gestionar, tframitar e investigar las comunicaciones presentadas a través del citado canal.
Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad del sistema, asi como la
proteccién de las personas informantes frente a represalias.

Cumplir con las obligaciones legales de la organizacidén en materia de prevencion y
deteccion de irregularidades.

¢Cudl es la legitimacién para el tratamiento de sus datos?
Le indicamos que la base legal para el tratamiento de sus datos es:

El fratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al
responsable del tratamiento, articulo 6.1 letra c) del RGPD, en los supuestos de comunicacion
internos, cuando sea obligatorio disponer de un sistema interno de informacién.

Si no fuese obligatorio, el tratamiento se presumird licito por ser necesario para el
cumplimiento de una misién realizada en interés publico el articulo 6.1.e) del RGPD.

El tratamiento de las categorias especiales de datos personales por razones de un interés
publico esencial se podrd realizar conforme a lo previsto en el articulo 9.2.9)

Consentfimiento expreso del informante para documentar las comunicaciones verbales,
incluidas las realizadas a través de reunidn presencial, telefbnicamente o mediante sistema
de mensajeria de voz. La conservacién y registro de las denuncias realizadas a fravés de linea
telefénica y sistemas de mensajeria de voz con grabacién, asi como para la grabacion de
la reunion personal solicitada con la entidad con la finalidad de denunciar (Articulo 7 Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.).

¢Por cudnto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos se conservardn durante el tiempo necesario para decidir sobre la procedencia de
iniciar una investigacién sobre los hechos informados, y, en su caso, mientras se tramiten las
investigaciones y procedimientos derivados, no excediendo los plazos establecidos
legalmente. En este sentido, se conservardn los datos de conformidad con lo previsto por el
art. 32 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de la lucha contra la corrupcién y normativa de
aplicacion.

Si se acreditara que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, se procederd a su
inmediata supresidén desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia,
salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se
guardard la informacién por el tiempo necesario durante el que se framite el procedimiento
judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcidon de la comunicacién sin que se
hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, deberd procederse a su supresiéon, salvo que
la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las
comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podrdn constar de forma
anonimizada, sin que sea de aplicacion la obligacién de bloqueo prevista en el articulo 32
de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre.

¢A qué destinatarios se comunicardn sus datos?
No se cederdn datos a terceros, salvo obligacién legal.

Laidentidad de los informantes o de quienes lleven a cabo una revelacion publica, en ningin
caso serd comunicada a las personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros.
Asi pues, la persona a la que se refieran los hechos relatados no serd en ningin caso
informada de la identidad del informante o de quien haya llevado a cabo la revelacion
publica.

El acceso a los datos se limitard exclusivamente a:



a) El Responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente.

b) El responsable de recursos humanos o el érgano competente debidamente designado,
solo cuando pudiera proceder la adopcién de medidas disciplinarias contra un trabajador.

c) El responsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si procediera la
adopcidn de medidas legales en relacidon con los hechos relatados en la comunicacion.

d) Los encargados del fratamiento que eventualmente se designen, para lo cual, como el
resto de encargados de tratamiento, tenemos formalizado el contrato que regula dicho
tratamiento de datos que exige la legislacion vigente en materia de proteccién de datos
personales.

e) El delegado de proteccién de datos.

En este sentido, serd licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su
comunicacién a terceros, cuando resulte necesario para la adopcidn de medidas
correctoras en la entidad o la tramitacién de los procedimientos sancionadores o penales
qgue, en su caso, procedan. Los datos personales generados por esta actividad de
tratamiento, pueden ser comunicados, en su caso, al Ministerio Fiscal, los érganos
jurisdiccionales y/o a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y autoridad
administrativa competente en el marco de la investigacidn penal, disciplinaria o
sancionadora. El personal con funciones de gestién y control de recursos humanos sélo podrd
acceder a dichos datos en caso de procedimientos disciplinarios contra una persona
trabajadora, sin perjuicio de la notificacion a la autoridad competente de hechos
constitutivos de ilicito penal o administrativo.

Transferencias de datos a terceros paises

No estdn previstas transferencias de datos a terceros paises, en caso de que se produjeran,
se informard debidamente y se garantizardn mediante mecanismos adecuados conforme al
capitulo V del RGPD.

¢Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en la empresa estamos
fratando datos personales que les conciernan, o no.

Las personas interesadas fienen derecho a acceder a sus datos personales, asi como a
solicitar la rectificacién de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresidbn cuando,
enfre otfros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, los interesados podrdn solicitar la limitacion del tratamiento
de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, los
interesados podrdn oponerse al tratamiento de sus datos. En este caso, el responsable del
tratamiento dejard de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o
la defensa de posibles reclamaciones. En caso de que la persona a la que se refieran los
hechos relatados en la comunicacion o a la que se refiera la revelacion publica ejerciese el
derecho de oposicidn, se presumird que, salvo prueba en contrario, existen motivos legitimos
imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos personales.

Podrd ejercitar materialmente sus derechos de la siguiente forma: dirigiéndose a la direccién
de correo indicada en el primer apartado relativo a los datos del responsable del
tfratamiento. Si ha otorgado su consentimiento para alguna finalidad concreta, tiene
derecho a retirar el consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte a la
licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

En caso de que sienta vulnerados sus derechos en lo concerniente a la proteccion de sus
datos personales, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de
sus derechos, puede presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de
Proteccién de Datos competente a fravés de su sitio web: www.aepd.es.

¢Cémo hemos obtenido sus datos?

Los datos personales que fratamos en la empresa proceden del propio interesado, del
informante o de terceros en el marco de las investigaciones llevadas a cabo.

Categoria de datos objeto de tratamiento



Podrdn tratarse datos de cardcter identificativo y de contacto del informante, en su caso,
personas afectadas o terceros, datos profesionales o laborales, datos econdmicos o
financieros relacionados con los hechos denunciados, datos incluidos en la comunicacién o
aportados en el curso de la investigacion. Los datos pertenecientes a categorias especiales
de datos sélo cuando sean estrictamente necesarios conforme al art. 30.5 de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero y al art. 9.2.g del RGPD, en caso contrario, serdn inmediatamente suprimidos.
En ningln caso serdn objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios
para el conocimiento e investigacidon de las acciones u omisiones a las que se refiere el
articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, procediéndose, en su caso, a su inmediata
supresion. Asimismo, se suprimirdn todos aquellos datos personales que se puedan haber
comunicado y que se refieran a conductas que no estén incluidas en el dmbito de aplicacion
de laley 2/2023, de 20 de febrero.



