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Estimados amigos y colaboradores:

Bienvenidos a una nueva edición del OBSERVATORIO AÉREO, la brújula indispensable para el 
profesional del viaje en España. Este mes de marzo no ha sido un periodo cualquiera; ha sido 
una verdadera prueba de fuego que ha medido la capacidad de respuesta de toda nuestra 
industria. En las páginas que siguen, desglosamos un volumen masivo de datos: 102.450 
vuelos analizados, operando en más de 1.140 rutas y conectando con 158 aerolíneas.

La realidad operativa ha estado marcada por un factor externo crítico: la Guerra en Oriente 
Medio entre Estados Unidos e Irán. Este conflicto ha redibujado el mapa de los cielos, 
obligando a reestructuraciones profundas en el tráfico de largo radio. El cierre de espacios 
aéreos estratégicos no solo ha alargado las rutas, sino que ha generado un "efecto dominó" 
de congestión en los principales hubs europeos. En España, los datos son reveladores: los 
retrasos en conexiones internacionales han aumentado un 12,4%, afectando la rotación de 
aeronaves en aeropuertos clave como Madrid-Barajas y Barcelona-El Prat.

Sin embargo, en medio de esta tensión, los números también nos hablan de una demanda 
inquebrantable. A pesar de los desvíos y los costes operativos, el tráfico con origen y destino 
España sigue mostrando una fortaleza asombrosa, con índices de ocupación que desafían la 
incertidumbre geopolítica.

Es aquí donde la labor de RECLAMA TRAVEL cobra un sentido estratégico para vuestra 
agencia. Durante este mes de marzo, nuestro sistema ha detectado y registrado 12.315 
incidencias (entre grandes retrasos y cancelaciones). Estas cifras no son solo estadísticas; 
representan a miles de vuestros clientes que han visto alterados sus planes.

Transforma una crisis en una oportunidad de fidelización. Ponemos a vuestra disposición el 
registro detallado de cada vuelo afectado, permitiéndoos ofrecer un servicio de postventa 
proactivo y gratuito que protege al viajero sin coste alguno para la agencia. En un mercado 
saturado, la diferencia la marca quien ofrece soluciones reales cuando el cielo se complica.

Gracias por confiar en el OBSERVATORIO AÉREO para navegar este complejo escenario.
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AVISO LEGAL Y NOTA TÉCNICA

Los datos presentados en este Observatorio Aéreo de Abril 2026 
han sido obtenidos mediante el análisis de fuentes de tráfico 
aéreo en tiempo real procesadas por RECLAMA TRAVEL. Aunque 
se ha realizado un esfuerzo exhaustivo para garantizar la 
precisión de la información, el margen de error estimado es del 
+/- 1,2% en comparación con las publicaciones oficiales de 
Aena e IATA. RECLAMA TRAVEL no se hace responsable de las 
decisiones comerciales tomadas basadas en estos datos, ni de 
posibles erratas tipográficas o cambios de última hora en las 
programaciones de las aerolíneas.
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Impacto en el cielo español.
Bajo la sombra del conflicto en Oriente Medio
La crisis geopolítica entre EE. UU. e Irán obliga a rediseñar la operativa aérea en España, 
impactando directamente en la puntualidad y los costes de las rutas internacionales.

Actualidad aérea
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El mes de marzo 2026 quedará registrado en las bitácoras de vuelo como un periodo de "resiliencia 
forzada". La escalada bélica en el Golfo Pérsico no solo ha alterado el equilibrio diplomático, sino que 
ha proyectado una sombra alargada sobre la red de Aena. Según el análisis de datos realizado por 
RECLAMA TRAVEL, la clausura de pasillos aéreos estratégicos en Oriente Medio ha generado un 
"efecto dominó" que se siente con especial intensidad en los aeropuertos de Madrid-Barajas y 
Barcelona-El Prat.

Las aerolíneas se han visto obligadas a ejecutar desvíos masivos para evitar zonas de exclusión. Estos 
nuevos planes de vuelo, que priorizan la seguridad sobre la eficiencia, han supuesto que las rutas que 
conectan España con Asia y el Sudeste Asiático incrementen su tiempo de vuelo en una media de 55 
minutos. Este alargamiento de las trayectorias no es un dato menor: implica un aumento del 18% en el 
consumo de combustible y, lo que es más crítico, una tensión extrema en las rotaciones de las 
aeronaves.

Los datos de marzo revelan que el 18,5% de 
los vuelos de largo radio con origen en 
España sufrió demoras estructurales. Al llegar 
tarde a los hubs españoles, estos aviones 
retrasan su siguiente salida hacia destinos 
europeos o domésticos, contaminando la 
puntualidad de toda la red. El sector coincide 
en que la congestión en las rutas alternativas 
sobre Turquía y Egipto está operando cerca 
del colapso.

Para el profesional de la agencia de viajes, 
este escenario exige una gestión de 
expectativas impecable. Hemos detectado un 
incremento del 12,4% en conexiones perdidas 
en los grandes nodos de conexión españoles. 
Sin embargo, a pesar de este entorno hostil, el 
sector demuestra una robustez asombrosa: el 
tráfico de pasajeros creció un 3,2%, rozando los 
22 millones de usuarios.

Desde el OBSERVATORIO AÉREO, recordamos 
que este volumen de incidencias —más de 
12.300 vuelos afectados en marzo— 
representa una oportunidad para que la 
agencia brille. Gracias a las herramientas de 
RECLAMA TRAVEL, cada uno de estos retrasos 
se monitoriza en tiempo real, permitiendo que 
vuestros clientes estén protegidos ante un 
panorama internacional que, aunque 
turbulento, no detiene las ganas de volar. El 
cielo español resiste, pero la tecnología y el 
análisis de datos se vuelven, hoy más que 
nunca, el mejor radar para navegar la 
incertidumbre.



Semana Santa histórica. 
La presión del combustible
El sector ignora el alza del crudo y registra 
ocupaciones récord en marzo.

Actualidad aérea
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La Semana Santa de 2026 ha desafiado las 
previsiones más pesimistas. A pesar del 
encarecimiento del queroseno por la crisis en 
Oriente Medio, el factor de ocupación medio en 
España rozó el 89%. Destinos como Canarias y 
Baleares han sido los grandes beneficiados, 
actuando como refugios turísticos frente a la 
inestabilidad en el Mediterráneo oriental. 

Los datos del OBSERVATORIO AÉREO confirman 
un incremento de operaciones del 7% en las islas. 
Para las agencias de viajes, este volumen masivo 
de pasajeros subraya la importancia de contar 
con servicios de protección aérea, ya que los 
picos de tráfico han generado tensiones 
operativas en los servicios de tierra durante los 
días festivos.

Tensión en Ormuz.
El petróleo amenaza 
los márgenes aéreos
El bloqueo del estrecho dispara el crudo 
y pone en jaque al sector.

La inestabilidad en el Estrecho de Ormuz, 
punto de paso del 20% del petróleo mundial, 
ha encendido las alarmas en los 
departamentos financieros de las aerolíneas. 
Según informes de los principales diarios 
económicos digitales, la amenaza de un 
cierre prolongado ha disparado el precio del 
barril de Brent, incrementando los costes 
operativos de las compañías de forma 
inmediata.

Para el sector aéreo, el queroseno representa entre el 25% y el 35% de sus gastos totales. Un alza 
sostenida en el crudo no solo reduce los beneficios, sino que presiona al alza las tarifas de cara a la 
temporada de verano. Las aerolíneas con menores coberturas de combustible (hedging) son las más 
vulnerables ante este escenario de volatilidad geopolítica. Esta presión financiera llega en un momento 
de alta demanda, obligando a las compañías a buscar un equilibrio entre rentabilidad y 
competitividad.

En nuestro próximo número de abril, ampliaremos este informe con las últimas actualizaciones y 
el análisis detallado del impacto en las rutas españolas. No te lo pierdas.
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El pulso del espacio aéreo español. 
El conflicto en Oriente Medio 
Los desvíos de rutas internacionales tensan la operativa de los grandes hubs de Aena.

La estabilidad del tráfico aéreo en España ha enfrentado en marzo un desafío sistémico derivado de 
la guerra entre Estados Unidos e Irán. El cierre de corredores estratégicos ha obligado a una 
reestructuración de los planes de vuelo hacia Asia y Oceanía, impactando directamente en la red de 
Aena. Según nuestro análisis, los vuelos de largo radio con origen en Madrid y Barcelona han registrado 
un aumento medio de 55 minutos en sus trayectorias para evitar zonas de exclusión

Auge del "Silent Airport" 
en la red española
La reducción de megafonía mejora el 
bienestar del pasajero en las terminales.

Este mes de marzo, la tendencia de los 
"Aeropuertos Silenciosos" se ha consolidado en 
la red de Aena. Aeropuertos como Palma de 
Mallorca y Málaga han limitado los anuncios por 
megafonía exclusivamente a situaciones de 
emergencia, trasladando toda la información de 
puertas de embarque y horarios a las 
aplicaciones móviles y pantallas digitales.

Los datos de satisfacción del cliente indican que 
esta medida ha reducido el estrés percibido por 
el viajero en un 12%. Este cambio supone una 
oportunidad para educar al cliente en el uso de 
herramientas digitales de las aerolíneas. Aunque 
el ambiente en las terminales es ahora más 
relajado, el pasajero debe ser más proactivo con 
la información de su vuelo.  Destacamos que esta 
"paz acústica" es ya una demanda del viajero 
premium y corporativo, quienes valoran entornos 
más productivos y menos saturados de 
estímulos durante sus esperas.

Este alargamiento de las rutas no es solo una 
cuestión de tiempo; ha provocado un incremento del 
18% en el consumo de combustible, tensionando los 
márgenes de las compañías y afectando las 
rotaciones de flota. La congestión en las vías 
alternativas sobre Turquía ha generado un efecto 
dominó que dispara los retrasos en las franjas de 
llegada nocturnas. Esto se traduce en un repunte del 
12,4% en las incidencias por conexiones perdidas. 
Pese a la complejidad, el sector demuestra su 
músculo: el tráfico total en marzo alcanzó los 21,8 
millones de pasajeros, un 3,2% más que el año 
anterior, confirmando que la demanda turística hacia 
España se mantiene imperturbable ante la 
incertidumbre geopolítica. 



¿Puedo reclamar 
por mi vuelo?

*Excepto 25€+IVA en caso de éxito

Gestión de Reclamaciones*
Reclamación gratuita por retraso, 

cancelación, overbooking 
o problemas de equipaje

Acceso a SALA VIP
Si el retraso es mayor de 4 h

eSIM gratuita
500 MB, +70 países

Protección Digital
Antivirus + VPN Hasta 3 dispositivos

Localización de Equipaje
Búsqueda activa mundial

Compensación de 1.000 €

Pago directo si la maleta 
no es localizada en 

las primeras 96 horas 
Acumulable a la indemnización

de la aerolínea

Reembolso de Hotel
Si una incidencia en el vuelo supone 

perder la primera noche

Reembolso de hasta 500 €

Devolución del importe 
de la noche perdida

Pack
Basic

Pack
Plus

Introduce los datos 
de tu reserva 
y te informamos 
GRATIS.

10€ 15€ 20€

Tu cliente no quiere reclamar, 
quiere soluciones

Convierte las incidencias en satisfacción y fidelidad
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Eficiencia y proximidad.
Nuevas conexiones transatlánticas
Málaga y Valencia se consolidan como puertas de entrada a EE. UU.

La descentralización del tráfico transatlántico en España ha alcanzado un hito histórico en marzo de 
2026. Las rutas directas que conectan Málaga (AGP) y Valencia (VLC) con Nueva York han registrado 
una ocupación media superior al 82%, consolidándose como alternativas reales y rentables a los hubs 
tradicionales. Según los datos analizados por el OBSERVATORIO AÉREO, estas rutas han operado con 
una regularidad asombrosa, esquivando gran parte de la congestión que satura actualmente los 
pasillos aéreos del centro de Europa.

Puente Aéreo imbatible 
frente a la inestabilidad
La conexión Madrid-Barcelona reafirma 
su liderazgo operativo con una puntualidad 
del 88,5% 

En un mes de marzo marcado por las 
turbulencias internacionales, la ruta entre Madrid y 
Barcelona ha demostrado por qué es la columna 
vertebral de la aviación en España. Con más de 
2.500 frecuencias mensuales, el Puente Aéreo no 
solo ha resistido la incertidumbre geopolítica, sino 
que ha servido de refugio para el viajero 
corporativo. Mientras las rutas de largo radio 
sufrían demoras estructurales por los desvíos en el 
Golfo, la operación doméstica entre los dos 
principales hubs españoles ha mantenido un 
índice de puntualidad (OTP) del 88,5%.

Esta estabilidad es fundamental para las 
agencias de viajes, ya que permite garantizar 
conexiones fluidas en un entorno donde los vuelos 
internacionales están llegando con retrasos 
medios de 45 minutos. La eficiencia en los 
tiempos de rotación y la alta disponibilidad de 
slots han blindado esta ruta frente al "efecto 
dominó" que afecta al resto de Europa. El Puente 
Aéreo sigue siendo la opción más fiable y 
resiliente del mercado nacional.

Actualidad aérea

Este fenómeno supone una oportunidad de oro 
para diversificar su oferta. El éxito de estas 
conexiones radica en el ahorro de tiempo para el 
pasajero de provincias, que evita escalas críticas 
en aeropuertos como Heathrow o Charles de 
Gaulle, actualmente muy afectados por retrasos 
operativos. La tendencia es clara: la demanda 
busca eficiencia y proximidad, y los aeropuertos 
regionales españoles están respondiendo con 
una operativa de primer nivel que promete seguir 
creciendo de cara a la temporada de verano.
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MAD › BCN

MAD › PMI

BCN › PMI

MAD › AGP

MAD › LPA

2.512

1.840

1.420

1.210

1.150

MAD › LHR

MAD › CDG

BCN › LHR

MAD › FRA

MAD › LIS

520

480

410

395

370

Volumen de tráfico (vuelos totales)

España Europa

VIT › MAD

OVD › MAD

SDR › MAD

MAD › BIO

VLC › MAD

94,1%

92,3%

91,8%

89,5%

88,4%

MAD › ZRH

BCN › FCO

MAD › VIE

VLC › CDG 

MAD › MUC

86.2 %

83.6 %

82.1 %

80.4 %

79.8 %

Mayor índice de puntualidad (OTP)

MAD › LPA

BCN › TFS

AGP › MAD

PMI › BCN

MAD › TFN

84

72

65

58

51

MAD › LHR

BCN › CDG

MAD › FRA

LPA › DUS

AGP › LGW 

85

78

72

65

61

Mayor número de retrasos (>15 min)

MAD › BCN

BCN › PMI

MAD › VLC

AGP ›PMI 

PMI › MAH

41

28

19

15

12

MAD › LHR

MAD › FRA

BCN › AMS

MAD › CDG

AGP › AMS

9

7

6

5

4

Mayor número de cancelaciones

Top rutas y operaciones (marzo 2026)

ES VLC ›  VIT (Valencia ›  Votoria)
EU MAD ›  ZRH (Madrid ›  Zúrich)

Puntualidad

ES MAD ›  LPA (Madrid ›  Las Palmas)
EU MAD ›  LHR (Madrid ›  Londres)

84
85

Retrasos

Top 5 en rutas y operaciones
Tráfico, puntualidad, retrasos y cancelaciones
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Liderazgo en puntualidad (OTP)
Eficiencia en el cielo español
Iberia Express y Binter se coronan como los referentes durante marzo.

En un mes de alta complejidad operativa, la precisión se ha convertido en el mayor activo de las 
compañías aéreas. Según los datos analizados por el OBSERVATORIO AÉREO, Iberia Express y Binter 
han liderado el ranking de puntualidad (OTP) en España, superando ambas el 90% de vuelos en hora. 
Este hito es especialmente relevante considerando que el tráfico global en la red de Aena ha crecido 
un 3,2%, tensionando los servicios de handling y control.

Estos índices de puntualidad son una garantía de calidad. Iberia Express destaca en las conexiones 
con Europa, mientras que Binter mantiene su hegemonía en el mercado interinsular y sus nuevas rutas 
nacionales. En un entorno donde los desvíos internacionales por el conflicto en el Golfo han generado 
retrasos estructurales en otras compañías, el éxito de estas operadoras reside en su capacidad para 
blindar sus horarios, asegurando que el cliente final disfrute de una experiencia de viaje sin 
sobresaltos.

Expansión primaveral.
Vueling refuerza su operativa
La aerolínea consolida su hub en Barcelona.

Vueling ha demostrado en el mes de marzo una 
solidez operativa envidiable. Como principal operador 
en Barcelona-El Prat, la compañía ha gestionado un 
volumen masivo de operaciones, logrando mantener 
un índice de puntualidad del 86,4%. Este dato es 
fundamental para las agencias de viajes, ya que 
marzo ha coincidido con el inicio de la operativa de 
Semana Santa, un periodo donde históricamente la 
puntualidad suele verse comprometida por el 
aumento de la demanda.

La aerolínea ha reforzado sus frecuencias en rutas 
clave hacia las islas y las principales capitales 
europeas, optimizando los tiempos de escala para 
minimizar el impacto de los retrasos acumulados en la 
red europea. Su liderazgo en volumen, sumado a esta 
eficiencia en los tiempos de respuesta, posiciona a 
Vueling como una opción preferente para el tráfico 
vacacional y de proximidad. Al recomendar Vueling, 
el agente ofrece una red capilar inmensa con la 
seguridad de que la operativa en su base principal 
está funcionando con la precisión de un reloj suizo.
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VUELING

IBERIA

RYANAIR

AIR EUROPA

BINTER

21.514

18.441

15.367

9.220 

7.171

RYANAIR

LUFTHANSA

AIR FRANCE

EASYJET

TURKISH AIRLINES

32.450

18.200

16.800

14.300

11.200

Volumen de tráfico (vuelos totales)

España Europa

IBERIA EXPRESS

BINTER

AIR NOSTRUM

IBERIA

VUELING

91,2%

90,5%

89,3%

88,1%

86,4%

AUSTRIAN AIRLINES

SWISS

FINNAIR

NORWEGIAN

SAS

89,2%

88,7%

87,4%

86,9%

85,2%

Mayor índice de puntualidad (OTP)

IBERIA

AIR EUROPA

IBERIA EXPRESS

WORLD2FLY

PLUS ULTRA

14,2

12,8

9,5

8,2

7,4

LUFTHANSA

FINNAIR

KLM

AIR FRANCE

SWISS 

13,5

12,9

11,4

10,8

9,2

Mayor índice de recuperación en vuelo (minutos/trayecto)

BINTER

IBERIA EXPRESS

AIR NOSTRUM

IBERIA

VUELING

0.15 %

0.32 %

0.48 %

0.55 %

0.82 %

SWISS 

FINNAIR

AUSTRIAN AIRLINES

NORWEGIAN

TAP PORTUGAL

0.22 %

0.38 %

0.41 %

0.65 %

0.78 %

Menor número de cancelaciones (ratio)

Top aerolíneas (marzo 2026)

ES IBERIA EXPRESS 
EU AUSTRIAN   

Puntualidad

ES VUELING
EU RYANAIR

21.512
32.450

Tráfico

91,2%
89,2%

Top 5 compañías aéreas
Tráfico, puntualidad y cancelaciones
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Informe Crítico
El impacto de las incidencias en marzo
Los retrasos de larga duración aumentan un 5% afectando a miles de pasajeros.

El análisis exhaustivo de los datos de marzo 2026 revela un escenario de creciente complejidad para 
el tráfico aéreo en España. Durante este periodo, se han registrado 4.120 vuelos con retrasos 
significativos (superiores a las tres horas), lo que supone un incremento del 5% respecto al mes 
anterior. Este repunte de las incidencias no es un dato aislado, sino que refleja la saturación de los 
pasillos aéreos europeos y el impacto indirecto de la crisis en Oriente Medio en la rotación de las flotas.

Estas cifras se traducen en un volumen crítico de clientes afectados que tienen derecho a una 
compensación económica según el Reglamento 261/2004. Las rutas de larga distancia han sido las más 
castigadas, especialmente aquellas que conectan los hubs de Madrid y Barcelona con destinos 
internacionales, donde la puntualidad se ha visto comprometida por factores externos y meteorología 
adversa en el centro de Europa.

Conexiones perdidas por 
demoras estructurales
El 15% de los retrasos iniciales causó
la pérdida de enlaces internacionales.

El gran drama del viajero de largo radio en 
marzo han sido las conexiones. Hemos detectado 
que el 15% de los retrasos en vuelos de 
alimentación (corto y medio radio) provocó la 
pérdida de enlaces internacionales. Estos fallos 
en la cadena de transporte son especialmente 
críticos en los hubs de Madrid y Barcelona, donde 
un retraso de apenas 45 minutos en el primer 
trayecto puede arruinar un viaje transoceánico.

Estas situaciones generan las indemnizaciones 
más elevadas y requieren una gestión experta. El 
agente de viajes debe ser consciente de que una 
conexión perdida por un retraso mínimo inicial es, 
en la mayoría de los casos, una incidencia 
reclamable. En marzo, miles de pasajeros se 
quedaron en tierra por este "efecto arrastre" que 
monitorizamos al detalle.

Desde el OBSERVATORIO AÉREO, destacamos 
que la detección temprana de estas incidencias 
es vital. Un retraso superior a 180 minutos no solo 
rompe la experiencia del cliente, sino que genera 
un derecho a indemnización de hasta 600 euros. 
En marzo, el impacto acumulado de estas 
demoras ha puesto a prueba la capacidad de 
respuesta de las agencias. Contar con el 
respaldo de RECLAMA TRAVEL permite que estos 
4.120 vuelos afectados dejen de ser un problema 
logístico para convertirse en una oportunidad de 
servicio postventa excepcional, garantizando 
que el viajero se sienta protegido en todo 
momento.
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Lunes Negro. 
Efecto en la operativa
Los lunes concentraron el 22% de 
las incidencias totales del mes.

Los datos no mienten: el primer día de la 
semana se ha convertido en el auténtico cuello de 
botella del sector. En marzo, los lunes 
concentraron el 22% de las incidencias totales, 
un fenómeno denominado el "Lunes Negro". La 
acumulación de vuelos del fin de semana, 
sumada al reinicio de las rutas corporativas de 
alta frecuencia, genera una presión sobre el 
sistema de control aéreo que dispara los retrasos.

Este patrón de comportamiento sugiere que los 
viajes programados para el inicio de semana 
tienen una probabilidad significativamente 
mayor de sufrir alteraciones. Recomendamos a 
las agencias monitorizar con especial atención 
las salidas de los lunes, ya que es la jornada 
donde el riesgo de incurrir en retrasos superiores a 
las tres horas es máximo..

Last call. Cancelaciones de última hora en el sector
Los fallos técnicos provocan la cancelación del 0,9% de los vuelos mensuales.

La operatividad en marzo ha mostrado una cara amarga con las cancelaciones de última hora, 
aquellas producidas con menos de 24 horas de antelación. Según nuestros registros, el 0,9% de los 
vuelos totales programados sufrió una cancelación repentina. Aunque el porcentaje parece 
reducido, la realidad es que afecta a miles de plazas en rutas de alta densidad.

La principal causa detectada este mes ha sido la incidencia técnica en aeronaves, seguida de 
restricciones operativas en aeropuertos secundarios. A diferencia de las cancelaciones programadas 
con antelación, estas incidencias dejan al pasajero en una situación de vulnerabilidad inmediata en la 
terminal. Para el agente, es el momento de demostrar su valor añadido, gestionando el reajuste de la 
reserva mientras RECLAMA TRAVEL inicia el proceso de reclamación de forma automática.



Cancelaciones y retrasos
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Franja horaria crítica
Dato clave: Tarde-noche: 18:00-21:0.
Análisis:concentra el mayor volumen de 
retrasos acumulados, especialmente en vuelos 
domésticos transversales.

Dato clave: Mañana: 07:00-09:30
Análisis: coincidiendo con la primera oleada de 
vuelos en grandes hubs (LHR, FRA, CDG)

Aeropuertos "Tapón"
Dato clave: Barcelona-El Prat
Análisis: actúa como el principal "tapón" este 
mes, con un tiempo medio de espera en pista 
para despegue de 22 minutos en horas punta.

Dato clave: Londres-Heathrow e Istambul
Análisis:  lideran como nodos 
de bloqueo, afectando a las conexiones 
posteriores en toda la red europea.

Recuperación en vuelo
Dato clave: Madrid
Análisis: Las compañías que operan desde 
Madrid logran recuperar una media de 12 
minutos de retraso en salida durante la fase de 
crucero en rutas hacia Canarias.

Dato clave: Europa Central
Análisis:  la recuperación es menos efectiva 
debido a la saturación del espacio aéreo en 
Europa Central, limitando la ganancia de tiempo 
a solo 4 minutos de media.

Distancia vs. Puntualidad
Dato clave:  Los vuelos de corto radio (<500 km)  
Análisis:  mantienen una puntualidad del 91%, 
mientras que en rutas de largo radio la puntuali-
dad cae al 74%.

Dato clave:  rutas media distancia (1.500-2.500 km)
Análisis: presentan la mayor variabilidad, con una 
tasa de puntualidad media del 78%

EuropaEspaña

Nuestro análisis en 4 tips



¿Qué gana tu agencia? 
Fidelización extrema y una nueva vía 

de ingresos atípicos

¿Qué gana tu cliente?
 La seguridad de que, si su vuelo se cancela 

o se retrasa, un equipo de expertos 
recuperará hasta 600€ por él

Expertos 
en derechos del pasajero
Convertimos las incidencias del vuelo 
en soluciones para tus viajeros

¿Puedo reclamar por mi vuelo?
Introduce los datos de tu reserva 

y te informamos GRATIS

Especialistas en 
el reglamento 
261/2004
Aplicamos la normativa 
europea para conseguir 
hasta 600€ por pasajero

Defensa jurídica Incluida
Llevamos el caso a los tribunales si es 
necesario, sin riesgo para el cliente

Filtro inteligente
Analizamos la viabilidad de la reclamación 
en segundos mediante IA

Transparencia total
Panel de control exclusivo para que la 
agencia supervise todas sus reclamaciones

Vueling ha demostrado en el mes de marzo una 
solidez operativa envidiable. Como principal operador 
en Barcelona-El Prat, la compañía ha gestionado un 
volumen masivo de operaciones, logrando mantener 
un índice de puntualidad del 86,4%. Este dato es 
fundamental para las agencias de viajes, ya que 
marzo ha coincidido con el inicio de la operativa de 
Semana Santa, un periodo donde históricamente la 
puntualidad suele verse comprometida por el 
aumento de la demanda.

La aerolínea ha reforzado sus frecuencias en rutas 
clave hacia las islas y las principales capitales 
europeas, optimizando los tiempos de escala para 
minimizar el impacto de los retrasos acumulados en la 
red europea. Su liderazgo en volumen, sumado a esta 
eficiencia en los tiempos de respuesta, posiciona a 
Vueling como una opción preferente para el tráfico 
vacacional y de proximidad. Al recomendar Vueling, 
el agente ofrece una red capilar inmensa con la 
seguridad de que la operativa en su base principal 
está funcionando con la precisión de un reloj suizo.



Pan Am: el lujo que inventó la aviación moderna
La aerolínea que convirtió el cielo en un salón de gala inolvidable.

Antes de que las tarifas low-cost y la optimización extrema de los asientos "slim" dominaran los cielos, 
existió una era donde volar era el evento social más exclusivo del mundo. Pan American World Airways, 
conocida universalmente como Pan Am, no fue solo una compañía aérea; fue el símbolo del poderío 
tecnológico y el glamur del siglo XX. Desde su fundación en 1927, esta aerolínea se encargó de 
"achicar" el mundo, siendo la responsable de hitos que hoy damos por sentados.

Curiosidades
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¿Sabías que Pan Am fue la que 
impulsó la creación del Boeing 747? 

Su legendario fundador, Juan Trippe, pidió un 
avión tan grande que permitiera reducir el precio 
de los billetes pero manteniendo un lujo sin 
precedentes. Así nació la "Reina de los Cielos", que 
en sus primeras versiones para Pan Am contaba 
con una escalera de caracol que conducía a un 
salón-comedor en la planta superior, donde los 
pasajeros de primera clase disfrutaban de roast 
beef trinchado al momento y caviar sobre 
manteles de lino.

Hoy en día, recordar a Pan Am es volver a las 
raíces del por qué viajamos: por la experiencia. 
Aunque la compañía cesó sus operaciones en 
1991, su legado vive en cada código IATA y en cada 
hub internacional. Pan Am nos enseñó que el 
trayecto puede ser tan fascinante como el 
destino, inventando una forma de entender la 
aviación que, aunque hoy sea más democrática, 
nunca ha vuelto a ser tan sofisticada.

El rigor era tal que sus pilotos vestían 
uniformes inspirados en la Marina de los 
Estados Unidos para transmitir autoridad y 
seguridad, una estética que el resto de las 
aerolíneas del mundo terminó copiando. Sus 
azafatas, verdaderos iconos de estilo, debían 
hablar varios idiomas y mantener una 
elegancia impecable, siendo las embajadoras 
de un servicio que incluía vajillas de porcelana 
y cristalería fina a 30.000 pies de altura.



aeropuertosAeropuertos
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Madrid-Barajas. El motor que resiste la tormenta
El hub madrileño gestiona 34.658 vuelos manteniendo una robusta operatividad.

Aeropuerto de Málaga.
El imparable ascenso andaluz
El aeropuerto de la Costa del Sol supera 
los 10.000 vuelos mensuales.

El aeropuerto de Málaga-Costa del Sol (AGP) ha roto 
la barrera de las 10.000 operaciones en un mes de 
marzo, consolidando su posición como el tercer 
aeropuerto peninsular. Su crecimiento del 7% 
respecto al año anterior refleja el auge de la región no 
solo como destino vacacional, sino como hub 
tecnológico y de negocios.

El aeropuerto de Málaga ha destacado este mes por 
su capacidad para gestionar el incremento de rutas 
transatlánticas directas. A pesar de ser un aeropuerto 
con alta densidad de tráfico low-cost, ha mantenido 
una operativa fluida, demostrando que su 
infraestructura está preparada para competir con los 
grandes hubs europeos. Para las agencias, Málaga es 
hoy una apuesta ganadora por conectividad y 
servicio.

Este rendimiento es especialmente loable si 
consideramos el incremento de pasajeros de 
conexión que, huyendo de otros hubs europeos 
más saturados, han optado por la seguridad de 
Madrid. La gestión eficiente de las cuatro 
terminales y la optimización de los tiempos de 
escala han sido determinantes para que el 
"efecto dominó" de los retrasos internacionales no 
colapsara la operativa doméstica.

El Aeropuerto Adolfo Suárez Madrid-Barajas ha vuelto a demostrar en marzo de 2026 por qué es el 
corazón del sistema aeroportuario español. En un mes marcado por la extrema complejidad del 
panorama internacional, Barajas no solo ha liderado el tráfico nacional con 34.658 operaciones, sino 
que ha servido de baluarte frente a las inestabilidades externas. A pesar de los desvíos estructurales 
derivados de la crisis en el Golfo, que han tensionado los slots de llegada, el hub madrileño ha logrado 
cerrar el mes con una puntualidad media del 84,7%.

Madrid-Barajas se consolida como la opción más fiable para el tráfico corporativo y de largo radio. 
Aunque hemos detectado 4.120 incidencias significativas en su red de vuelos, la infraestructura ha 
absorbido el volumen de tráfico sin las escenas de caos vistas en otros aeropuertos del continente. La 
implementación de nuevas tecnologías de flujo de pasajeros ha permitido que, incluso en días de 
máxima presión, la experiencia del viajero sea fluida. Barajas no es solo un aeropuerto; en marzo ha sido 
el motor que ha mantenido a la aviación española volando alto a pesar de la tormenta geopolítica.



Actualidad aérea
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Barcelona-El Prat.
Resiliencia ante la calima
El aeropuerto catalán supera 
los 24.500 vuelos

Barcelona-El Prat cerró marzo con un total de 
24.537 operaciones, consolidándose como la 
segunda puerta de entrada más importante del 
país. Este mes, el aeropuerto ha tenido que 
enfrentarse no solo a la congestión del espacio 
aéreo europeo, sino a episodios meteorológicos 
adversos, como la calima intensa, que redujo la 
visibilidad en momentos críticos.

Aeropuertos Canarios. Máxima capacidad en marzo
Las islas lideran la puntualidad vacacional con índices superiores al 87%.

El archipiélago canario ha vivido un mes de marzo frenético, actuando como el gran refugio turístico 
de la temporada. Los aeropuertos de Gran Canaria (LPA) y Tenerife Sur (TFS) han operado a su máxima 
capacidad para absorber el flujo masivo de viajeros que han buscado el sol canario ante la 
inestabilidad en otros destinos del Mediterráneo.

LPA registró 12.349 vuelos, situándose como el tercer aeropuerto por volumen de tráfico en España. 
Lo más sorprendente de los datos de marzo es el excelente comportamiento de su puntualidad: los 
aeropuertos canarios han logrado índices superiores al 87%. Esta eficiencia es vital para el sector de 
las agencias de viajes, ya que el perfil del turista canario es altamente sensible a las demoras en sus 
vacaciones de corta estancia.

Sin embargo, el éxito de tráfico conlleva riesgos. Hemos detectado un aumento en los retrasos de las 
rutas que conectan con el norte de Europa debido a las restricciones de control aéreo. Por ello, desde 
el OBSERVATORIO AÉREO recordamos que, aunque la operativa en las islas es excelente, el volumen de 
pasajeros hace que cualquier incidencia técnica genere un volumen alto de afectados. Gracias a la 
monitorización de RECLAMA TRAVEL, los agentes pueden estar tranquilos: el paraíso canario sigue 
siendo un destino seguro y eficiente, y nosotros vigilamos cada minuto de su operativa.

A pesar de estos retos, el aeropuerto demostró una capacidad de recuperación asombrosa. La 
puntualidad se mantuvo en niveles competitivos, apoyada por la sólida base de operaciones de 
compañías como Vueling, que han sabido gestionar los picos de demanda en Semana Santa. El Prat 
sigue siendo el referente para el mercado europeo y vacacional, demostrando una madurez operativa 
que minimiza el impacto de las crisis externas sobre el viajero final.
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MAD

BCN

LPA

AGP

PMI

36.412

25.890

13.104

11.235

9.870

LHR

CDG

FRA

AMS

MUC

19.450

18.230

17.560

16.120

13.440

Volumen de tráfico (vuelos totales)

España Europa

VIT

OVD

SDR

BIO

VLC

95,2%

93,8%

92,4%

90,1%

89,6%

ZRH

FCO

VIE

OSL

CPH

87,4%

84,1%

79,5%

78,8%

77,2%

Mayor índice de puntualidad (OTP)

MAD

BCN

AGP

LPA

PMI

4.380

3.412

1.560

1.245

1.020

LHR

CDG

FRA

AMS

IST

2.290

2.045 

1.810

1.530 

1.480

Mayor número de retrasos (>15 min.)

MAD

BCN

PMI

VLC

BIO

342

298

128

94

82

FRA

CDG

LHR

AMS

MUC

264

225

198

174

156

Mayor número de cancelaciones

Top aeropuertos (marzo 2026)

ES VIT (VITORIA)
EU ZRH (ZURICH)   

Puntualidad

ES MAD (MADRID- BARAJAS)
EU LHR (LONDON HEATHROW)

4.380
2.290

Retrasos

95,2%
87,4%

Top 5 aeropuertos
Tráfico, puntualidad, retrasos y cancelaciones



Lideramos la transformación 
del sector turístico

Protegemos los intereses 
de las agencias de viaje


