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Confederacion Espanola
de Agencias de Viajes

Reclama
@ Travel y ceav

Estimados amigos y colaboradores:

Bienvenidos a una nueva edicién del OBSERVATORIO AEREO, el canal de inteligencia
analitica impulsado de forma conjunta por RECLAMA TRAVEL y CEAV para los profesionales de
la intermediacion turistica. Queremos comenzar expresando nuestro mMAs  sincero
agradecimiento por la magnifica acogida de los nUmeros precedentes; vuestro respaldo
diario consolida este espacio como la herramienta técnica de consulta e informacion
estadistica imprescindible en los mostradores de las agencias de vigjes de toda Espana.

El mes de agosto de 2026 ha constituido el mayor examen de estrés operativo de todo el
ejercicio estival. Nuestro departamento de andlisis ha procesado minuciosamente un registro
exhaustivo de 170.763 vuelos comerciales regulares en el espacio aéreo espanol, auditando
la actividad de mds de cincuenta aerolineas y los principales corredores de la red de Aena. La
historica demanda turistica tensiond al méximo la capacidad operativa: detectamos 50.068
vuelos con demoras superiores a quince minutos, elevando la tasa global de impuntualidad
hasta el 29,56% de los servicios completados. Este colapso horario castigd especialmente a
las rutas conectadas con Europa, donde los retrasos alcanzaron el 32,43%, y a los aeropuertos
insulares. Asimismo, la base de datos constatd 1.372 cancelaciones totales y 1.491 retrasos
criticos superiores a tres horas, incidencias que activan el derecho a compensaciones
econdmicas directas bajo el Reglamento europeo 261/2004.

En este contexto de mdaxima exigenciag, iniciamos una etapa decisiva con el lanzamiento
oficial de la nueva identidad visual y posicionamiento estratégico de RECLAMA TRAVEL.
Evolucionamos con determinacion desde la gestion juridica de incidencias hacia una
completa plataforma B2B de proteccion integral, postventa y fidelizacion turistica. Nuestra
renovada propuesta acompana al cliente antes, durante y después del viaje mediante
soluciones integradas como Travel Packs preventivos, monitorizacion de vuelos en tiempo
realy soporte juridico sin anadir carga operativa a vuestro equipo. Hemos cambiado por fuera
porque hemos evolucionado por dentro: aportamos solvencia tecnoldgica para que vuestra
agencia preserve el control y fortalezca la relacion directa con su viagjero final, convirtiendo
cada eventualidad aérea en una sélida oportunidad de rentabilidad y fidelizacion
comercial permanente.

Gracias por volar con nosotros.
Observatorio Aéreo
Septiembre de 2026

A . El presente andlisis estadistico ha sido elaborado por el
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Actualidad aérea

Concentracion aérea europea. El tablero de 2026

Los gigantes comunitarios redefinen alianzas estratégicas ante el cierre del afo

El mapa de la aviacion comercial en Europa encara el tramo final de 2026 inmerso en una profunda
reconfiguracion estructural. Los grandes conglomerados del continente —International Airlines Group
(IAG), Air France-KIM y Lufthansa Group— han intensificado la revisién de sus acuerdos bilaterales,
alianzas globales y formulas de codigo compartido. La presion regulatoria de la Direccion General de
Competencia de la Comisidon Europea, sumada a las exigencias operativas en los grandes aeropuertos
comunitarios saturados de slots, ha obligado a los directores de red a priorizar la rentabilidad de las
sinergias existentes frente a las adquisiciones corporativas directas.

Esta reorganizacion responde a la necesidad de blindar la capilaridad de las rutas sin comprometer
la cuenta de resultados. Tras las complejidades en los procesos de concentracién analizados en
ejercicios previos y la exigencia de cesién de franjas horarias prioritarias (remedies) impuesta por
Bruselas en los principales aeropuertos del sur de Europa, las companias han optado por maximizar las
alianzas operativas. Los acuerdos en régimen de joint venture'y los codigos compartidos metal-neutral
estan absorbiendo la demanda sin la necesidad de desplegar flota adicional, lo que permite a las
companias mantener cuotas de mercado consolidadas mientras mitigan el riesgo operativo.

El impacto sobre el ecosistema turistico y la
distribucidn aérea en Espana resulta directo. En
nodos estratégicos como Madrid-Barajas y
Barcelona-El Prat, los grandes grupos estdn
armonizando sus bancos de vuelo para reducir
tiempos de conexion y optimizar la rotacion de
aeronaves. No obstante, una mayor
concentracion en los centros de interconexion
incrementa la vulnerabilidad ante contingencias
en cadena: si una rotacién troncal falla a primera
hora, el efecto domind sobre los vuelos
alimentadores puede desconfigurar itinerarios
combinados de largo recorrido.

Para el sector de las agencias de vigjes, este nuevo mapa de alianzas simplifica la comercializacion
de transitos transatlanticos y rutas intercontinentales, pero reduce el abanico de alternativas
inmediatas en caso de cancelaciones técnicas o ajustes de capacidad en aeropuertos secundarios. En
un ejercicio donde la oferta de asientos se calibra milimétricamente frente a los costes estructurales, la
sincronizacion entre operadores asociados determina el éxito del viaje del cliente corporativo y
vacacional.
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X Actualidad aérea

Liderazgo vacacional absoluto. W
Iberiay Vueling dominan

Ambas aerolineas coordinan su despliegue {
operativo para responder a la demanda vacacional

La temporada alta de agosto de 2026 ha consolidado el
liderazgo conjunto de Iberia y Vueling en los corredores
turisticos de la peninsula y los archipiélagos. Con una
segmentacion operativa milimétrica dentro de IAG, Iberia ha
concentrado su capacidad en la conectividad del hub de
Madrid-Barajas con Baleares y Canarias, mientras que
Vueling ha ejercido de motor transversal desde Barcelona-El
Prat y bases regionales clave, absorbiendo los mayores
picos de demanda estival.

La estrategia coordinada de programacion de flotas ha
permitido alcanzar factores de ocupacion superiores a la
media del sector en destinos criticos como Palma de
Mallorca o Ibiza. No obstante, la densificacion de rotaciones
diarias por aeronave deja mdargenes reducidos de escala en
plataforma, donde cualquier contratiempo operativo o
congestion de trdfico aéreo puede comprometer la
puntualidad hacia el final de la jornada.

Prioridad al rendimiento.
Reordenar el largo radio

lberia y Air Europa maximizan el ingreso
por asiento en rutas transatl@nticas

El mercado transatldntico desde el aeropuerto
Madrid -Barajas afronta la recta final de 2026 bajo
un nuevo paradigma financiero: la rentabilidad
unitaria por asiento-kilémetro ofertado (ASK) se
impone sobre el volumen bruto de pasajeros.
Tanto Iberia como Air Europa han reconfigurado
sus estrategias comerciales hacia Latinoameérica
y Norteamérica, priorizando las cabinas de mayor
rendimiento, como Business y Premium Economy,
frente a una expansion desmedida de frecuencias
en clase turista.

El despliegue prioritario de aeronaves de Ultima
generacion —Airbus A350-900 en el caso de Iberia
y Boeing 787 Dreamliner en Air Europa— permite
reducir el consumo especifico de carburante por
plaza, compensando la presion inflacionaria. Esta
blUsqueda de viajeros de alto rendimiento genera
tarifas medias mds soélidas, pero limita la
flexibilidad de plazas disponibles de ultima hora
para la comercializacion tradicional de paquetes
vacacionales, exigiendo una anticipacion de
reserva significativamente superior en los canales
de distribucion.
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Evolucion estratégica B2B. El nuevo horizonte

Reclama Travel redefine la proteccion del vidjero impulsando la fidelizacién turistica

La industria de la distribucion turistica avanza hacia un modelo de relacion integral donde la atencion
al cliente trasciende la simple emision del billete aéreo. En este contexto de profunda transformacion
comercial, Reclama Travel ha presentado este mes de septiembre su nuevo posicionamiento
estratégico y una renovada identidad visual, evolucionando de forma decidida desde una compania
especializada en indemnizaciones hacia una completa plataforma B2B de proteccion, postventa y
fidelizacion. Esta renovacion corporativa externa responde a una maduracion técnica interna,
concebida para acompanar activamente a agencias de vigjes, turoperadores, aseguradoras vy
entidades financieras en las fases de antes, durante y después del vigje.

El nuevo ecosistema tecnolégico de la firma permite abordar
con solvencia todo el ciclo completo del itinerario sin anadir
carga administrativa ni sobrecostes operativos a las empresas
asociadas. La propuesta articula soluciones preventivas
eficaces como los Travel Packs contratables antes de la
salida, herramientas de monitorizacion de vuelos en tiempo
real durante el trayecto y una gestion integral de expedientes
en la fase posterior. Esta arquitectura operativa convierte los
contratiempos habituales del transporte Qéreo
—tradicionalmente asociados a la friccion y la frustracion— en
una oportunidad estratégica directa para evidenciar
capacidad de respuesta inmediata, generar confianza y
blindar la fidelizacion del viajero.

Uno de los pilares mdas diferenciales de este renovado
modelo radica en preservar siempre el protagonismo del

intermediario. A través de integraciones tecnologicas
avanzadas y formatos flexibles de marca blanca, el partner RECIEIITIR
mantiene en todo momento el control, la trazabilidad y el Travel

vinculo directo con su cliente, delegando los procesos
burocrdticos y la defensa juridica sin perder visibilidad
comercial. La tecnologia desarrollada, respaldada por
analitica de datos e inteligencia artificial, actGa como un
facilitador de negocio para anticipar contingencias
operacionales, acortar los tiempos de gestion y optimizar
procesos sin requerir la ampliacion de recursos internos en los
mostradores.

D5

Este salto corporativo se sustenta en una trayectoria técnica solida y plenamente contrastada en el
mercado emisor global del sector aéreo. Con un indice de éxito del 98% en las reclamaciones
tramitadas, més de 35 millones de euros recuperados, 65.000 viajeros atendidos y una capacidad de
monitorizacién superior a los 50.000 vuelos diarios, la plataforma consolida su solvencia en el canal
profesional. Reclama Travel redefine la postventa cerondutica, aportando a las empresas turisticas
una herramienta competitiva de alto valor para proteger la relacion comercial, simplificar la gestion y
maximizar la rentabilidad a largo plazo de forma sistematica y transparente.
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Tu cliente no quiere reclamar,
quiere soluciones

Convierte las incidencias en satisfaccion y fidelidad

Gestion de Reclamaciones*

Acceso a SALA VIP
eSIM gratuita

Proteccion Digital

15.

Pack

Basic +

Localizacion de Equipaje

Compensacion de 1.000 €

Pago directo sila maleta
no es localizadaen
las primeras 96 horas

¢Puedo reclamar
por mi vuelo?

Pack

Plus

Reembolso de Hotel

Reembolso de hasta 500 €

Devolucién delimporte
¥la noche perdida

Introduce los datos
de tu reserva

y te informamos
GRATIS.

98 7%

de éxitoen
reclamaclones
aéreas : ==

Consulta condiciones especiales
para tu agencia de viajes

960660 283

reclamatravel.com



X Rutas y operaciones

Hegemonia balear e insular. La solidez horaria

El tréfico vacacional consolida frecuencias récord con una puntualidad

técnica sobresaliente

El balance operativo de agosto ratifica la absoluta
primacia de los corredores insulares en Ila red
espafola. El enlace Barcelona-Palma lidera el tréfico
domeéstico con 1466 vuelos computados en ida y vuelta
(748 y 718 por sentido), seguido por la conexion canaria
Lanzarote-Gran Canaria con 1402 movimientos vy
Madrid-Palma con 1.379 operaciones. En el dmbito
europeo, el eje Madrid-Lisboa encabeza la conectividad
con 1060 vuelos, flanqueado por Madrid-Roma con 999
trayectos y el corredor turistico Palma-Dusseldorf con
895 frecuencias coordinadas.

En puntualidad (OTP), las rutas de menor densidad y
enfoque regional marcan el estdndar de excelencia
operativa. En Espana, el trayecto Tenerife Sur-Madrid
alcanza un 95,0% de llegadas en hora, secundado por el
enlace transversal Asturias-Sevilla con un 94,7% y San
SebastiGn-Madrid con un 94,2%. En los enlaces europeos,
destacan conexiones directas como Lanzarote-Cork,
que registra un sobresaliente 97,0% de cumplimiento
horario, junto a Madrid-Corfu y Francfort-Santiago,
ambas con un 96,7%, demostrando una estabilidad
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técnica sumamente blindada para el vigjero.

Tension en corredores estivales.
El peaje operativo

La densificocjén del trafico vacacional concentra
demoras criticas en Baleares y Europa

La saturacion operativa de agosto ha tensionado de
forma severa las rutas de mayor rotacion turistica. En el
traéfico nacional, el corredor Palma-Barcelona encabeza el
volumen absoluto de demoras con 273 vuelos retrasados
mas de 15 minutos sobre 718 operaciones (un 380% de
impuntuolidqd), sumado a los 230 retrasos en sentido
inverso (Barcelona-Palma). El salto canario Tenerife
Norte-Gran Canaria acumula 239 vuelos demorados sobre
667 (358%), mientras que la conexion Palma-Madrid
contabiliza 205 retrasos (29,8%) y Lanzarote-Gran Canaria
suma 187 demoras totales registradas.

En las rutas hacia Europa, los corredores emisores sufren
el colapso del control de trdfico continental. El trayecto
Palma-Dusseldorf registra el mayor impacto internacional
con 225 retrasos sobre 448 operaciones, 10 que supone un
critico 502% de vuelos impuntuales. Le siguen
Lisboa-Madrid con 216 demoras (40,8%), Roma-Madrid con
184 (36,8%), Palma-Mdanchester con 182 (55,3% de afeccion)
y Palma-Colonia con 176 demoras (51,0%), confirmando a
Baleares como el epicentro absoluto del estrés estival en la
red aérea espanola.
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X Rutas y operaciones

Top 5 en rutas y operaciones

BCN » PMI
ACE» LPA
MAD»PMI
LPA>» TFN
SPC»TFN

TFN » MAD
OVD»SVQ
EAS» MAD
OVD» TFN
MAD » EAS

PMI»BCN
TFN»LPA
BCN»PMI
PMI»MAD
ACE » LPA

TFN»LPA
LPA» TFN
ACE » LPA
MLN» AGP
AGP»MLN

Trafico, puntualidad, retrasos y cancelaciones

CON ORIGEN ESPANA

z Espafia %

2>~ Europa N

Volumen de tréfico (vuelos totales)

1.466

1.060

1.379 895

1.248 847

Mayor indice de puntualidad (OTP)

95,0%

94,7% § 96,7%

94,2%

94,1% |} 94,3%

92,8% 94,3%

97,0%

96,7%

Mayor niimero de retrasos (>15 min)

273 225

230 184

187 176

Mayor nimero de cancelaciones

33 61

10 27

8 25

MAD» LIS
MAD» FCO
PMI»DUS
AGP»LGW
BCN» FCO

ACE»ORK
MAD>»CFU
FRA»SCQ
OSL»LPA
LPA»OSL

PMI»DUS
LIS»MAD
FCO»MAD
PMI»MAN
PMI»CGN

BCN»FRA
FRA» BCN
BCN»ZRH
ZRH»> BCN
BCN»>MUC

Top rutas y operaciones (agosto 2026)

Puntualidad

ES TFN » MAD (Tenerife » Madrid) 95.0%
EU ACE » ORK (Lanzarote » Cork) 97.0%

Retrasos

ES PMI » BCN (Palma » Barcelona)
EU PMI » DUS (Palma » Dusseldorf) 225

273
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Hegemonia en pleno agosto. El musculo regular

Las aerolineas de red y bajo coste absorben la histérica demanda estival

El mes de agosto ha puesto a prueba la capacidad de
respuesta de las aerolineas regulares en Espafia,
canalizando una demanda vacacional sin precedentes. En el
mercado domeéstico, Vueling consolida su liderazgo absoluto
con 9.645 operaciones, seguida de cerca por lberia con 8.968
vuelos y Binter Canarias con 8.852 trayectos, apoyada en la
alta densidad de las rutas interinsulares. Completan el
ranking nacional Ryanair con 3.728 vuelos y Air Europa con
3285 movimientos, configurando un podio volcado en
sostener la conectividad hacia los archipiélagos vy los
corredores peninsulares clave.

En el dmbito europeo con origen y destino en Espana,
Ryanair domina con una operativa masiva de 29.794 vuelos
regulares, secundada por EasyJet con 12.909 y Vueling con
1.280 enlaces continentales. Iberia suma 7.749 operaciones
internacionales, mientras Jet2.com alcanza la quinta posicion
con 7.255 vuelos programados. El despliegue de las
compaiiias de linea regular ha resultado determinante para
garantizar el suministro masivo de plazas en los principales
corredores emisores turisticos europeos.

Precision hajo tension.

La resiliencia horaria

lberia y Aer Lingus encabezan los indices
de cumplimiento en temporada alta

La puntualidad (OTP) en agosto ha evidenciado
una notable disparidad operativa ante el pico de
congestion estival. En el trafico nacional, Iberia
lidera la eficiencia con un 80,3% de llegadas en
hora sobre 8.968 vuelos, seguida inmediatamente
por Volotea con un 80,2% (984 operaciones) y
Canaryfly con el 78,5% (1286 vuelos). Air Europa y
Binter Canarias cierran el quinteto estatal con
registros del 659% y 64,9% respectivamente,
acusando la  saturacion de los corredores
turisticos e insulares.

En las rutas hacia Europa, Aer Lingus se corona
como el operador mas fiable alcanzando un 84,1%
de puntualidad en sus 1092 vuelos regulares
conectados con Espana. Le siguen Binter Canarias
con un 813% en sus enlaces internacionales, SAS
con el 79,6% y Norwegian con un sélido 78,3% en
2297 operaciones. Entre los grandes grupos
tradicionales de red, |Iberia mantiene un
destacado 76,5% europeo, demostrando siempre
una muy contrastada capacidad técnica de
blindar sus horarios frente a las recurrentes
demoras del control aéreo continental.
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Top 5 companias aéreas

Trafico, puntualidad y cancelaciones
CON ORIGEN ESPANA

I/ Espaiia > < Europa \|
Volumen de tréafico (vuelos totales)
VUELING 9.645 29.794 RYANAR
IBERIA EX: EASYJET
BINTER 8.852 11280 VUELING
RYANAIR IBERIA
AIR EUROPA 3.285 7.255 JET2.COM

Mayor indice de puntualidad (OTP)

IBERIA 80,3% 84,1% AER LINGUS
voLorea
CANARYFLY 78,5% 79,6% SAS
AIR EUROPA BULGARIA AIR
BINTER 64,9% 78,3% NORWEGIAN

Mayor indice de recuperacién en vuelo (minutos/trayecto)

VOLOTEA 13,0 30,6 TURKISH
VUELING | s8ofaa3 | SKYUP MT
IBERIA 57 22,3 BUZZ
RYANAIR | a2fa8 RYANAIR
AIR EUROPA 29 17,5 AER LINGUS

Menor nimero de cancelaciones (ratio)

CANARYFLY 0,00% 0,00% JET2.COM (7256 vuelos)
VOLOTEA 0,00% CONDOR (2134 vuelos)
SWIFTAIR 0,00% 0,00% VOLOTEA (1490 vuslos)

AIR HORIZONT 0,00% TAP AIR PORTUGAL (1466 vuelos)

AIR EUROPA 0,12% 0,00% LUXAIR (541 vusios)

Top aerolineas (agosto 2026)

Puntualidad . G -

ES IBERIA 80,3% ES VUELING 9.645
EU AER LINGUS 84,1% EU RYANAIR  29.794
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X Cancelaciones y retrasos

Tension en corredores clave. Rutas criticas

El andlisis operativo de agosto revela fricciones severas en conexiones estratégicas

La operativa aérea de agosto ha puesto a prueba la capacidad de respuesta de los corredores de
mayor demanda hacia el mercado espanol. Las rutas radiales y transversales orientadas al turismo
vacacional concentraron la mayor tasa de incidencias graves. En particular, las conexiones con alta
rotacion diaria experimentaron un efecto acumulativo directo: el 18,4% de las frecuencias que enlazan
la peninsula con los archipiélagos registraron demoras superiores al umbral de puntualidad
establecido.
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Por su parte, los enlaces transfronterizos con aerédromos centrales del continente europeo vieron
penalizada su cadencia horariao, donde el 6,2% de los servicios acumulé pérdidas de tiempo
superiores a los 45 minutos en plataforma. Respecto a las cancelaciones en rutg, la tasa de
inoperatividad no programada se situd en el 0,85% del total de los trayectos auditados, concentrandose
mayoritariamente en servicios vespertinos. Esta fluctuacion en los itinerarios tensiond los tiempos de
enlace, condicionando la regularidad del trdfico corporativo y vacacional en plena temporada alta.

Desempeiio de flotas.
Resiliencia de aerolineas

Las operadoras ajustan rotaciones
ante la saturacién de franjas horarias

El comportamiento de las companfias aéreas en
agosto mostré marcadas divergencias entre los
modelos de red y las aerolineas de bajo coste. Las
flotas especializadas en corto y medio radio
absorbieron picos de trafico con un indice de
cumplimiento horario restringido, generando que
un 226% de sus operaciones experimentase
desviaciones horarias no previstas. En contraste,
las  aerolineas  tradicionales  mantuvieron
margenes superiores en amortiguacion de
demoras, registrando una media de recuperacion
en fase de crucero de 7,3 minutos por servicio
demorado.

En el capitulo de cancelaciones, las operadoras
reportaron un ratio de suspension técnica
imprevista del 0,48% sobre el volumen global de
vuelos comercializados hacia y desde Espafa. Este
indicador estuvo condicionado por ajustes
operacionales en rotaciones encadenadas y
limitaciones de tripulacidon en bases secundarias.
Los grupos aéreos internacionales mostraron una
mayor estabilidad en el largo radio, si bien el 14,1%
de sus enlaces de enlace sufrieron dilaciones en
escala superiores a los 30 minutos.
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X Cancelaciones y retrasos

Balance general.
Radiografia de demoras

Alta cpncentroqién de.retrosos
superiores a quince minutos

El mes de agosto de 2026 concluye con un
balance de trafico intensivo donde el
cumplimiento horario ha sido el principal desafio
técnico para el transporte de vigjeros. La
monitorizacion exhaustiva de las operaciones
revela que los retrasos superiores a 15 minutos
alcanzaron al 21,3% de la programacién global
con origen o destino en aeropuertos esparnoles.

Este deterioro de los estdndares horarios
respondié fundamentalmente a la saturacion de
los pasillos aéreos y a la cadencia de rotaciones
continuadas en flotas de alta densidad. Las rutas
turisticas hacia los archipiélagos y las conexiones
con grandes intercambiadores  europeos
concentraron el mayor nUmero de contingencias
acumuladas, con franjas vespertinas que
duplicaron el riesgo de demora respecto a las
salidas matinales. Asimismo, la capacidad de
absorcién de los aerddromos costeros se Vvio
tensionada por picos de ocupacién en plataforma,
derivando en demoras  colaterales  que
impactaron a las flotas de enlace. Pese a que la
regularidad de despegues evitd cancelaciones
estructurales generalizadas, la acumulacion de
demoras moderadas consolidd a agosto como
uno de los periodos mas exigentes del ejercicio.

Plataformas saturadas.
Nodos bajo presion

Las terminales turisticas concentran
cuellos de botella durante agosto

La infraestructura aeroportuaria operd al limite
de diseno durante el mes de agosto. Los
aerédromos de la cuenca mediterrdnea y los
enclaves insulares registraron tiempos medios de
rodadura y espera en pista (taxi-out) de 19,4
minutos en horas punta, impactando la
puntualidad de salida del 26,8% de los
operaciones locales. Los grandes centros de
distribucion de trafico peninsulares absorbieron
un volumen notable de contingencias externas,
amortiguando demoras transferidas desde el
espacio aéreo centroeuropeo. En cuanto a
cancelaciones forzosas en recinto, apenas el
042% de los despegues programados en la red
fue revocado.
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Cancelaciones y retrasos

Nuestro analisis en 4 tips

CON ORIGEN ESPANA

Franja horaria critica

Dato clave: Noche (21:00 a 23:00 h)

Andilisis: Las Ultimas rotaciones del dia sufren el
colapso acumulativo del tréfico nacional,
provocando que los vuelos vespertinos alcan-
cen los mayores retrasos registrados.

Dato clave: Tarde-noche (19:00 a 22:00 h)
Andlisis: La congestion de slots al final de la
jornada y el trafico en corredores europeos
disparan los retrasos en conexiones con Esparia.

Distancia vs. Puntualidad

Dato clave: Rutas 500-1000 km (75,2% OTP)
Andlisis: Los saltos de muy corto radio sufren la
saturacién en plataforma, mientras las rutas penin-
sulares medias mantienen una operatividad mucho
mads estable.

Dato clave: Rutas >1800 km (69,7% OTP)

Andlisis: Las rutas continentales largas permiten
compensar retrasos durante el crucero, logrando
mejor puntualidad que los trayectos cortos someti-
dos a mayor congestion aérea.

Recuperacion en vuelo

Dato clave: VVolotea: 13,0 minutos recortados
Andlisis: La aerolinea espanola aprovecha
perfiles de vuelo optimizados para recortar
minutos en el aire de forma recurrente ante
demoras en las salidas.

Dato clave: Turkish: 30,6 minutos recortados
Andlisis: La mayor distancia media hacia su hub
permite a la compania recortar demoras de salida
mediante ajustes eficientes en velocidad de crucero.

Aeropuertos "Tapon”

Dato clave: Palma de Mallorca (34,5% retrasos)
Andlisis: La intensa presion turistica estival
provoca que mds de un tercio de todas las
llegadas a la isla sufran demoras operativas
significativas.

Dato clave: Manchester (44,8% de retrasos)
Andlisis: La saturacion en aproximacion
y la rotacién en el nodo briténico

lo convierten en el principal foco de
demoras continentales hacia Espafa
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Expertos

en derechos del pasajero

Convertimos las incidencias del vuelo
en soluciones para tus viajeros
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Curiosidades

Cielos de comic. El tributo a Tintin

Brussels Airlines convierte sus Airbus A320 en embajadores del arte belga

En una industria aérea dominada por fuselajes
blancos y estrictos manuales corporativos, la
personalizacion temdtica de aeronaves representa
una de las herramientas de diplomacia cultural y
marketing turistico mds poderosas de la aviacion
comercial. Brussels Airlines convirtid esta premisa en
un auténtico hito publicitario mediante su aclamada
serie especial ‘Belgian Icons, donde dos aeronaves de
la familia Airbus A320 han cobrado vida bajo el
universo ilustrado de las aventuras de Tintin, Ia
inmortal obra maestra del dibujante belga Georges
Remi, conocido universalmente como Hergé.

La primera gran transformacion tuvo lugar en marzo
de 2015 con el bautizo del avion denominado
‘Rackham’, un Airbus A320 con matricula OO-SNB. La
aerolinea de bandera, en estrecha colaboracion con
la sociedad gestora Moulinsart, envolvid los 37 metros
del fuselaje en una recreacion hiperrealista del iconico
submarino con silueta de tiburén negro creado por el
Profesor Tornasol en el célebre album El tesoro de
Rackham el Rojo'. Pintar esta aeronave demandé 1.500
horas de trabajo técnico meticuloso y el uso de
avanzadas técnicas de aerografia para aplicar capas
de pintura especiales resistentes a las severas
fricciones térmicas a 35.000 pies de altitud. La
experiencia inmersiva se extendia al interior de la
cabing, donde paneles divisorios y maleteros lucian
ilustraciones originales, permitiendo a los pasajeros
disfrutar de la lectura de los dlbumes a bordo.

Tras nueve anos de continuadas operaciones por los
cielos europeos Yy aqeropuertos espafoles como
Madrid-Barajas y Barcelono-El Prat, la companhia
perpetud este exitoso simbolo con una segunda
unidad Airbus A320. Este renovado diseio homenajea
las célebres expediciones del reportero y su
inseparable perro  Milg, incorporando pigmentos
ligeros de alta tecnologia que reducen el peso
estructural y optimizan el consumo horario de
combustible en crucero.

El impacto turistico de esta librea tematica
trasciende con creces el estricto dmbito técnico. Para
la comercializaciobn de paquetes y escapadas
urbanas, estas aeronaves funcionan como colosales
embajadores voladores que dinamizan el turismo
cultural hacia Bélgica, incentivando notablemente las
visitas a la Ruta del COmic de Bruselas y al prestigioso
Museo Hergé en Louvain-la-Neuve. Cada escala
genera expectacion medidtica inmediata, disparando
el fenébmeno ‘planespotting en plataformas digitales y
aportando un extraordinario valor diferencial a la
experiencia del vigje.

L brussels
iy*"seescnenne
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X Aeropuertos

Radiografia del retraso.

El colapso vacacional tensiona la puntualidad y dispara cancelaciones
en grandes nodos

El mes de agosto de 2026 ha sometido a la red aeroportuaria espafola a su mayor examen de
resistencia operativa. El andlisis pormenorizado de las operaciones confirma que la concentracion
extrema del tréfico vacacional y la congestion en las franjas horarias vespertinas han erosionado los
estandares de regularidad en los principales aeropuertos turisticos del pais. El cruce de datos técnicos
evidencia que el 86,0% de las aeronaves que aterrizaron con demora superior a quince minutos ya
arrastraban dicho retraso desde su punto de origen continental o doméstico, confirmando la existencia
de un agresivo efecto domind provocado por rotaciones de flota excesivamente ajustadas en
plataforma.

En el dmbito de las cancelaciones, el aeropuerto de Barcelona-El Prat se ha situado como el foco
mas critico de la red, contabilizando un total de 635 vuelos cancelados entre salidas y llegadas (324
suspensiones en llegadas, lo que supone una tasa del 2,03% sobre su operativa programada). Este
comportamiento contrasta de manera notable con el registrado en Madrid-Barajas, que con un
volumen significativamente superior limitd sus cancelaciones totales a 242 operaciones (un 0,70% de
cancelaciones en llegadas). En los archipiélagos, Palma de Mallorca computo 138 vuelos cancelados,
mientras Gran Canaria registrd 96 operaciones suprimidas, acusando restricciones operativas de
control de tréfico y limitaciones puntuales en los servicios de asistencia en tierra.

Por su parte, la métrica de retrasos
prolongados (superiores a 15 minutos) ha
mostrado una severidad extraordinaria en los
corredores mediterrdneos e  insulares.
Barcelona y Madrid encabezan el volumen
absoluto de llegadas demoradas con 4.772y
4.767 vuelos respectivamente. Sin embargo,
en términos porcentuales sobre las
operaciones reales, Palma de Mallorca se
revela como el auténtico tapdn de la red con
un 34,72% de llegadas retrasadas (4.621 vuelos
demorados con una espera media de 584
minutos). Le siguen muy de cerca
Alicante-Elche con un 34,06% de
impuntualidad (2201 llegadas tardias) vy
Valencia con un 33,65%.

Especial atenciéon merecen los retrasos criticos superiores a tres horas, umbral que activa el
derecho a compensacion econémica directa segln el Reglamento europeo 261/2004. En este
segmento especialmente sensible, Barcelona-El Prat liderd las incidencias severas con 186 vuelos
afectados, seguida de Palma de Mallorca con 156 operaciones, Madrid-Barajas con 115 y Alicante-Elche
con 97 enlaces altamente demorados, configurando un escenario comercial muy desafiante donde la
monitorizacion experta de reclamaciones por parte de todas las agencias de viajes asociadas resulta
hoy absolutamente imprescindible.
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x Aeropuertos

Récord estival peninsular.

Madrid, Barcelona y Palma concentran mas de la mitad del trafico espanol

La red aeroportuaria espanola ha registrado en agosto de 2026
un despliegue operativo histérico, alcanzando 170.763 vuelos
comerciales regulares auditados. La concentracion del tréfico
estival en un nimero reducido de infraestructuras ha sido la nota
dominante del mes, absorbiendo los cinco principales aeropuertos
de Aena el 60,24% del total de operaciones nacionales e
internacionales registradas en Espana.

El Aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-Barajas se sitla en la clspide
operativa con 36.336 movimientos (18254 salidas y 18.082
Ilegodcs), representando el 17,45% de toda la red nacional
analizada. Le sigue muy de cerca Barcelono-El Prat con 32.016
operaciones (15,37%), consolidando a los dos grandes centros de
conexién como pilares indiscutibles de la movilidad.

Por su parte, el segmento netamente vacacional ha catapultado
las cifras de Palma de Mallorca hasta los 26.738 vuelos (12,84% de
cuota estotul). Entre estos tres aeropuertos canalizan el 45,66% del
trafico del pais. Malaga-Costa del Sol y Alicante-Elche completan el
Top 5 con 17.379 movimientos (8,35%) y 12.986 vuelos (6,224%)
respectivamente, confirmando el peso masivo del turissmo costero
estival.

Conectividad europea.

Londres, Amsterdam y Mdanchester canalizan
los principales flujos turisticos hacia Espana

La conectividad entre Espafia y el resto del continente ha
alcanzado en agosto una cota sin precedentes, con 118.028
vuelos regulares operados entre ambas dreas geograficas.
Los grandes nodos del norte y centro de Europa han
canalizado la mayor parte de este trdfico emisor,
concentrando los cinco primeros aeropuertos el 18,05% de
todos los movimientos continentales auditados con origen o
destino en los aerédromos espanoles.

Londres-Gatwick lidera con autoridad este despliegue
con 5705 operaciones comerciales (un 4,83% del total
europeo conectado), consoliddndose como el principal
corddon umbilical para el turismo britdnico. En segunda
posicién se ubica Amsterdam-Schiphol con 4227
movimientos  (358%), seguido inmediatamente por
Méanchester, que contabiliza 3.996 enlaces (3,39%),
impulsado por la densa operativa de vuelos vacacionales
hacia todo el litoral peninsular y los dos archipiélagos.
Completan esta clasificacion Roma-Fiumicino con 3.711
vuelos (314%) y Paris-Orly con 3.665 movimientos (3,11%).
Estas sdlidas cifras ratifican como los mercados emisores
clave britdnico, neerlandés, italiono y francés contindan
articulando la demanda vacacional hacia los destinos
espanoles lideres.
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Aeropuertos

Top 5 aeropuertos

Trafico, puntualidad, retrasos y cancelaciones
CON ORIGEN ESPANA

I/ Espafia > < Europa \|
Volumen de tréafico (vuelos totales)
MAD 36.336 5.705 LGW
:ON 3206 AMS
PMI 26.738 3.996 MAN
hor D B rco
ALC 12.986 3.665 ORY

Mayor indice de puntualidad (OTP)

TFN NnN2% 7,9% LHR
MAD coo
sSvVQ 69,8% 68,2% ORY
oRo
ACE 68,4% 64,0% AMS

Mayor niimero de retrasos (>15 min.)

BCN 4.772 1.009 LGW

MAD AN
PMI 4.621 629 FCO

AcP BT O e
ALC 2.201 615 STN

Mayor nimero de cancelaciones

BCN 635 127 FRA
MAD B
PMI 138 65 MUC
LPA | oe6flso0 | FCO
AGP 78 46 MXP

Top aeropuertos (agosto 2026)

Puntualidad YW

ES TFN (TENERIFE NORTE) n,2% ES BCN (BARCELONA) 4.772
EU LHR (LONDON HEATROW) 71,9% EU LGW (LONDON GATWICK) 1.009
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